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Zatozmy, ze przeprowadzites rewolucje, o ktérej mowite$ i marzyte$. Przypusémy, ze wygrata
wlasnie twoja opcja ipowstato spoteczenstwo dokiadnie takie, jakiego pragnates. Jak
wygladatoby Twoje zycie w tym spoteczenstwie? Zacznij wten sposob zy¢ juz teraz. (Paul
Goodman, 1960)

Streszczenie: Nasz $wiat jest bardzo zlozony ipelen konfliktow. Wierzg, ze stworzenie
i wdrozenie zdrowego procesu wprowadzania zmian ma zasadnicze znaczenie dla kultur
1 spoteczenstw, by mogly si¢ sta¢ bardziej zréoznicowane, oparte na wspotpracy i poszanowaniu,
a nawet — bardziej pokojowe. W ten sposob moze nastapi¢ pozytywna zmiana spoteczna.

W tym artykule zaczne od zdefiniowania zmiany spotecznej, a nastepnie opisze kilka waznych
czynnikow, ktore ja hamujg. Czesto sg one zwigzane z potgzng dynamika plemienng, ktorej
efektem sg zawgzone, irracjonalne, uproszczone i gleboko zakorzenione tozsamosci. Twierdze,
ze podejscie Gestalt, pierwotnie zaprojektowane do indywidualnej pracy terapeutycznej, moze
odegra¢ znaczaca rolg w reagowaniu na sytuacje zwigzane ze zmiang spoteczng. Prze$ledze,
w jaki sposob otwarcie si¢ nurtu Gestalt na prace z: parami, rodzinami, grupami, zespotami
i organizacjami dostarczyto teoretycznych podstaw do pojawienia si¢ postaci wspotczesnego
konsultanta zmiany spotecznej w podej$ciu Gestalt. Podczas tej ewolucji zarzadzanie naszym
zaangazowaniem i poparcie dla idei byly najwazniejsze, bySmy mogli si¢ sta¢ rzecznikami
zdrowego procesu. W dalszej kolejnosci opisuj¢ zbior pojec teoretycznych i wartosci, ktdre
stanowia podstawy naszej pracy isg niezbe¢dne do radzenia sobie z konfliktem w ramach
zmiany spotecznej. Koncze ten tekst studium przypadku.
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Wprowadzenie

Wiekszos¢ z nas zgadza sie, ze Swiat staje sie coraz bardziej ztozony, gdyz sity dgzgce do zmiany
spotecznej Scierajg sie z sitami dazacymi do jednorodnosci i represji spotecznych. Swiat sie kurczy dzieki
tagczacemu nas ze sobg internetowi, a nasze gospodarki stajg sie bardziej wspoizalezne. Zagrozenia
zwigzane z globalnym ociepleniem i zwiekszonymi mozliwosciami nuklearnymi réwniez wigzg nas ze sobg
bardziej. Niektorzy przyklaskujg tej wzajemnej zaleznosci, podczas gdy innych ona mierzi. Gtéwnym
dylematem, z ktérym wszyscy musimy sie zmierzy¢, jest rownowazenie napie¢ pomiedzy sitami dgzgcymi do
jednorodnosci, bezpieczehstwa iprzewidywalnosci atymi nastawionymi na zmiane, nowosci, nadzieje
i niepewnosc. Jest to prawdg bez wzgledu na to, czy doswiadczamy tej polaryzacji w sobie, czy w naszych
intymnych zwigzkach, wewnatrz kultur, religii, spotecznosci i krajow, czy nawet w grupach zawodowych,
takich jak nasza spotecznos$¢ Gestalt. Wielu z nas odczuto na przyktad napiecie, ktére pojawito sie pomiedzy
tymi, ktoérzy wierzg w Sciste trzymanie sie oryginalnego modelu Perlsa (indywidualistycznego,
intrapsychicznego, ortodoksyjnego ifundamentalnego) a tymi, ktérzy chcg wyjS¢ poza naszg pierwotng
teorie i utartg $ciezke (w strone dialogicznosci, diadycznosci, relacyjnosci, koncentracji na rodzinie, zespole,
przywodztwie i organizacji).

Jako jednostki wiemy, Ze nuda i stagnacja wynikajg ze zbyt diugiego trzymania sie tego, co bezpieczne
i znajome, atakze ze strachu przed skokiem w nieznane. Wszyscy doswiadczyliSmy zaréwno nudnej
stabilizacji wynikajgcej z nadmiaru iz przewidywalnosci, jak idestabilizacji jako efektu zbyt wielu
nieprzemyslanych eksperymentéw. W miescie, w ktérym mieszkam (Portland, Maine, USA) borykamy sie
z dylematem wynikajgcym z prawa jednostki do kupowania ziemi ibudowania z jeden strony oraz
prawem spoteczenstwa do zachowania malowniczych widokéw z drugiej. W moim stanie zagtosowalisSmy za
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legalizacjg marihuany; mimo to zaréwno zwolennicy, jak i przeciwnicy tej decyzji prowadzg dtugotrwatg walke
oregulacje prawne isposob wdrozenia w zycie tej decyzji. W Stanach Zjednoczonych obserwujemy
polaryzacje wokot takich kwestii jak: aborcja, prawa gejow, zmiana klimatu i kontrola broni, a w Wielkiej
Brytanii — wokot Brexitu. Na catym swiecie istnieje mnostwo konflikidow religijnych i plemiennych, czesto
zamykajgcych sie w ramach: ,postepowy kontra konserwatywny, otwarty kontra zamkniety iracjonalny
kontra irracjonalny”. Czesto uich podstaw kryjg sie zlozone motywacje, mniej racjonalne i stabo
uswiadomione. Nalezg do nich: préznos¢, zemsta, wstret, utrata honoru, strach przed ujawnieniem
bezbronnosci i upokorzeniem oraz potrzeba zachowania twarzy (Mishra, 2016).

Wszystkie przekonania otym, czym jest pozytywna zmiana spoteczna, powstajg w umysle
obserwatora. Dla wielu z nas moze ona oznaczac¢: umochienie demokracji, wprowadzenie rownych prawa
dla spotecznosci LGBT Ilub ograniczenie handlu dzieémi iich seksualnego wykorzystywania oraz
wyeliminowanie wspieranej przez panstwo brutalnosci. Dla innych pozytywng zmiang beda: wspieranie
celow Panstwa Islamskiego lub zabdjstwa handlarzy narkotykdédw na Filipinach zlecone przez tamtejszy
rzad. To wtasnie sprzeczne wizje tego, w jakich spotecznosciach, miasteczkach, miastach, krajach
i spofteczenstwach pragniemy zy¢, sg podstawg ogromnego niepokoju, z ktérym spotykamy sie my,
obywatele swiata.

W tym artykule uzywam terminu zmiana spoteczna w odniesieniu do modyfikacji w istotnych wzorcach
zachowan, wartosciach, normach kulturowych i spotecznych oraz regulujgcych stosunki w sgsiedztwie,
w spotecznosci lub w miejscu pracy. Czasami zmiana jest zamierzona, a czasem nie. Zmiana spoteczna
jest czesto wspierana przez ruchy, inspirujgce niezadowolonych czionkéw spoteczenstwa do
przeciwstawiania sie ludziom majgcym wiasne interesy wtym, jak sie rzeczy majg, ktérzy czujg sie
zagrozeni niepewnoscig generowang przez zmiane. Dzieje sie tak zawsze, w mniej lub bardziej
dramatyczny sposoéb, nierzadko wywotujgcy kontrowersje. Niektére zmiany spoteczne sg znaczace
i gtebokie, jak legalizacja aborcji, podczas gdy wiele innych jest mniegj istotnych, jak chocby zmiany
w modzie.

Zaczne od przedstawienia studium przypadku wojen o homary, przyktadu w mikroskali na to, jak moze
powstaé konflikt spoteczny, a nastepnie opisze czynniki, ktére utrudniajg zmiane spoteczng
zapoczgtkowang przez trwajgcy konflikt. Ta walka jest napedzana przez zawezone tozsamosci
indywidualne i plemienne dziatajgce z ogromng dozag pasji, polaryzacji, projekcji, pogardy i bez empatii.
Nastepnie opisze, jak rozwineta sie gestaltowska teoria zmiany spotecznej, poczgwszy od opisu zycia
i wartosci aktywistow, ktorzy stworzyli podejscie Gestalt. Zidentyfikuje role i stanowisko konsultanta zmiany
spotecznej w podejsciu Gestalt, ktéry, aby stworzy¢ i wspieraé¢ zdrowy proces, musi by¢ w stanie zachowac
réwnowage w relacjach. Na zakohczenie przedstawie studium przypadku opisujgce, w jaki sposéb
konsultanci szkoleni w nurcie Gestalt pomogli duzej organizacji opieki zdrowotnej dla rdzennych
Amerykandéw zmieni¢ sposéb podejscie do swoich pacjentéw i siebie nawzajem.

Wojny o homary

Pare lat temu konsultowatem dwie sprzymierzone grupy, ktérych zadaniem byto zapewnienie wsparcia kilku
spotecznosciom wyspiarskim na wybrzezu stanu Maine. Jedna grupa dostarczata mieszkancom ustug
medycznych i psychologicznych, regularnie odwiedzajgc ich statkiem wyposazonym w sprzet medyczny.
Druga grupa s$wiadczyta ustugi religijne iwspierata funkcjonowanie wysp, dbajac o to, zeby kazda
spotecznosé respektowata siebie nawzajem, a takze obowigzujgce prawo podatkowe. Na jednej z wysp
dziato sie co$ bardzo ztego. Jej wieloletni, catoroczni mieszkancy stanowili klan, zwigzek luzno powigzanych
rodzin, ktére zarabiaty na zycie poftowami, gtéwnie homaréw. W zasadzie rzadzili wyspg, zajmowali
wszystkie stanowiska kierownicze ibyli wtascicielami jedynego sklepu wielobranzowego. Druga gtéwna
grupa byla spoza wyspy. Skiadata sie zletnikdw, ktdrzy cieszyli sie piecknem okolicy, pomagajac
jednoczesnie wspiera¢ gospodarke poprzez zakupy detaliczne. Ptacili wysokie podatki za swoje mieszkania
nad oceanem, co pomogto sfinansowaé lokalng szkote podstawowg. Spokojne wspétistnienie zaczeto sie
zmienia¢, gdy zbudowano mieszkania socjalne i do spofteczno$ci dotgczyli nowi mieszkancy catoroczni. Ich
dzieci uczeszczaty do tych samych szkét, co dzieci dawnych mieszkancéw, a po pewnym czasie nowi
réwniez zaczeli towi¢ homary, konkurujgc z dotychczasowymi poftawiaczami o najlepsze towiska. Wkrétce
nietatwa koegzystencja dostownie przerodzita sie¢ w wojne o homary, ktéra uwiezita letnikbw w samym
Srodku konfliktu. Dwie sktdécone grupy nie rozmawiaty ze sobg i nie pozwalaly swoim dzieciom bawi¢ sie
razem. Wymieniano plotki, cieto iniszczono putapki na homary, awkrétce kidtnie miedzy stronami
przerodzity sie w fizyczne grozby i przemoc, co doprowadzito do proceséw sgdowych. Gdy cztonkowie jednej
grupy zobaczyli cztonka drugiej zmierzajgcego na t6dz medyczng, odchodzili.



Na szczescie przez lata spotecznos¢ wyspiarska zbudowata glebokie i petne zaufania relacje z grupami
medyczng i duchowg. W oparciu o ich dobrg woleg, opracowaliSmy plan zblizenia do siebie spotecznosci
wyspy. Wykorzystujac teorie zmiany spofecznej Gestalt, skonsultowali$my sie zliderami obu grup
i umowilismy prywatne rozmowy. W ich wyniku w miescie odbyta sie seria licznie uczeszczanych spotkan,
ktére miaty umozliwi¢ dialog miedzy grupami. Podczas zgromadzenh sadzaliSmy obok siebie zwasnione
osoby izachecaliSmy je do omawiania tematow, ktore ich tgczg. StaraliSmy sie stworzyé dialog,
jednoczesnie minimalizujgc ilo$¢ projekcji i polaryzacji. Z pomocg lideréw stworzyliSmy zespoty ztoZzone
z czlonkdéw réznych grup, ktérych celem bylo planowanie irealizacja koncertéw muzycznych oraz
wspolnych obchodow swigt patriotycznych. Zaangazowalismy letnikéw w budowanie mostéw porozumienia
miedzy grupami. Wierzgc, ze moja praca dobiegta kohca, zamknagtem konsultacje.

Kilka lat pdézniej wpadiem na osobe, ktéra mnie wtedy zatrudnita. Powiedziata mi, ze pod pewnymi
wzgledami byto lepiej, skonczyly sie ataki i niszczenie putapek na homary. Jednak obie grupy wydawaty sie
sobie tak samo odlegte jak na poczatku naszej dziatalnosci. Ich dzieci przestaty sie razem bawié¢, a obie
grupy znalazty sposéb na wzajemne pokojowe unikanie sie. Ustyszatem tez, ze po tym, jak odszedtem,
grupy, ktére mnie zatrudnity, zaczety mie¢ trudnosci w swoich relacjach (proces réwnolegty?), co odwrdcito
ich uwage od spotecznosci wyspiarskiej i jej integracji. Zaktadam, Zze ta dynamika odegrata pewng role
w pierwotnej inicjatywie, ktéra ostatecznie utkneta w martwym punkcie.'

Oproécz konfliktu miedzy dostawcami prawdopodobnie istniato wiele innych powodoéw, dla ktérych zmiany
nie przetrwaty. Nie udato mi sie nawigza¢ wystarczajgco trwatych, dtugoterminowych relacji z moimi dwoma
klientami i by¢é moze zbyt wczesnie opuscitem projekt. MogliSmy uwazniej przyjrze¢ sie wptywowi naszych
interwenciji i ciezej pracowaé, aby ugruntowac potgczenia i kontakty, u podstaw ktérych lezatoby zaufanie
i budowanie relacji. Mogtbym wskazaé wiele innych przyczyn. | wyobrazam sobie, ze wy tez mozecie.

W tym przypadku dwie walczgce ze sobg grupy mieszkancéw wygladaty podobnie, méwity tym samym
jezykiem, miaty te sama historie i pochodzenie kulturowe. Wyznawali tez podobng religie, wartosci, cechowat
ich podobny status spoteczno-ekonomiczny. Jednak pomimo naszych znacznych zasobdéw i doswiadczenia
nie bylismy w stanie pomoc im zbudowac trwatej relacji.

Dlaczego rozwigzanie konfliktu spotecznego, nawet poczatkowo pomysine, czesto nie jest trwate? Rozpad
grozi nawet najbardziej udanym wysitkom, takim jak ktére doprowadzity do przyjecia porozumienia
pokojowego w Irlandii oraz do podziatu wtadzy i procesu demokratycznego w RPA (Mitchell, 2016; Wiley,
2017).

Konflikt

Dzisiaj stoimy przed wyzwaniem wielu konfliktéw spotecznych na catym Swiecie. Przez konflikt spoteczny
rozumiem sytuacje, w ktérej strony sporu sg wspoizalezne, postrzegajg siebie przez pryzmat sprzecznych
celéw lub oczekiwan albo stosowania nieakceptowanych $rodkéw do ich osiggania. Co wiecej, jesli tak
postrzegana niezgodnos¢ nie zostanie rozwigzana, czesto pozostawia po sobie slad (Abigail i Cahn, 2011).
Konflikt spoteczny czesto pojawia sie na tle pilnej potrzeby. Przyktadowo, niemal codziennie spotykamy sie
z obrazami masowych migracji ludzi opuszczajgcych kraje ogarniete wojng. Wielu z nich nosi w sobie
niezdiagnozowane i nieleczone traumy. Zwykle majg inne wartosci, tradycje, jezyki, religie, wyglad i ubior niz
obywatele krajow, w ktoérych prébujg sie osiedlic.

Konflikt jest fenomenem pola, w ktérym dwa rézne poglady na $wiat (sposoby postrzegania
rzeczywistosci), wystepujg w tym samym miejscu i czasie (Nevis, E., 2005). Znakiem rozpoznawczym jest
staba i karykaturalna swiadomos¢ drugiego. Ta znieksztatcona swiadomosc jest obecna nie tylko w obszarze
dziatan, ale iw faktycznej konstrukcji doswiadczenia (Lichtenberg, 1990). Konflikt i agresja sg normalne,
wystepujg na wszystkich poziomach - intrapsychicznym, interpersonalnym igrupowym, jak réwniez
pomiedzy systemami, kulturami i spoteczenstwami. Wiekszos¢ konfliktbw mozna tatwo rozwigzaé. Tymi
zwyktymi konfliktami nie zajmuje sie jednak wtym artykule. Pisze o tych pozornie niekoriczacych sie
sporach, ktére czesto sg znakiem rozpoznawczym walki o zmiane spoteczng, o tych, ktére generujg
negatywne interakcje i prowadzg do ataku i kontrataku. To sg wtasnie konflikty, ktére stajg sie schematyczne
i powtarzalne. W swej skrajno$ci moga destabilizowac sposdb doswiadczania stron, zaréwno samych siebie,
jak i innych, tworzac relacje pozbawiong bezpieczenstwa i zaufania.

W ponizszej tabeli znajdujg sie cechy, ktére przyczyniajg sie do powstawania i podtrzymywania konfliktdw
oraz hamujg zmiane spoteczng. Nastepnie bardziej szczegétowo omawiam wybrane punkty, w tym:
zawezong tozsamosc¢ relacyjng, wielkg pasje, projekcje, niski poziom empatii, wysoki stopien polaryzacji
i pogarde.



Tabela 1. Cechy, ktére powodujg konflikty i hamujg zmiane spoteczng (Melnick, 2007)

- zawezona tozsamo$¢ relacyjna (. skupienie sie na ja i ty oraz zminimalizowanie my),
- ogromna pasja i przesadne reakcje wszystkich stron,

- wybujate projekcje,

- brak zainteresowania lub pozytywnego zaciekawienia drugim (niski poziom empatii),
- polaryzacja na wygranych i przegranych,

- wzajemna pogarda,

- obwinianie innych,

- nadmiarowe schematy i interakcje,

- preferowanie szybkosci i mobilizacji kosztem powolnosci i integraciji,

- koncentrowanie energii na usuwaniu, a nie przyjmowaniu,

- brak zaufania do drugiego,

- minimalne poczucie humoru,

- wysoki stopien wzajemnej zaleznosci, ktdra nie zostata rozpoznana ani uznana,

- osad kontra tolerancja,

- brak bezpieczenstwa.

Zawezona tozsamosc relacyjna

Ci z nas, ktorzy sg zaangazowani w prace na rzecz zmiany spotecznej, zmagajg sie z pewnym dylematem.
Jedna z gtéwnych zasad Gestaltu mowi, ze rozwdj i zmiana to efekt spotkania sie réznic (Melnick i Nevis,
S., w przygotowaniu). Badania w zakresie neuronauk dowodzg, ze zwykle do$wiadczamy réznic jako
zagrozenia i jestesSmy tak zaprogramowani, aby uciekaé przed nimi ze strachem lub agresywnie sie z nimi
mierzy¢ (Boyatiz, 2012). Jak wskazuje Evans (2007), jesteSmy potomkami paranoikéw, poniewaz to oni
przezyli iprzekazali swoje geny. Jednocze$nie inny wazny program sprawia, ze jesteSmy istotami
spotecznymi, racjonalnymi iplemiennymi. Dorastamy izyjemy w grupach spotecznych o okreslonych:
pochodzeniu etnicznym, rasie, religii i narodowo$ci. Pomagajg nam one stwierdzi¢, kim jestesmy, kiedy
spotykamy sie zinnymi grupami spotecznymi, czesto walczagcymi ze sobg o terytorium izasoby
(schronienie, zywno$¢, wode). W sytuacjach wysoce konfliktowych zazwyczaj spotyka sie tozsamosci
zawezone, ograniczone, uproszczone irestrykcyjne, ktére opierajg sie na poteznych plemiennych
dosdwiadczeniach, warto$ciach i sposobach postrzegania.

Tozsamos$¢ zaczyna sie tworzy¢, gdy pojawia sie ja, ale jest to mozliwe tylko w relacji z nie ja. Zaczynamy
by¢ definiowani jako rézni lub podobni do innych (Blom, 2013). Rozwijamy poczucie tego, kim jestesmy, jacy
jestesmy i kim nie jesteSmy w stosunku do innych. Rozwijamy poczucie przynaleznosci, ktére pozwala nam
nie czu¢ sie odizolowanymi isamotnymi. Tak wiec tozsamosé w swej istocie jest o zaleznosci
i przynaleznoéci. Jest zawsze relacyjna ifgczy nas z rodzing, plemieniem, religig i krajem. Tozsamosc jest
odpowiedzig na pytanie: ,Kim jestes?”.

Kiedy dochodzi do powaznego konfliktu, czesto nie wkfadamy zbyt wiele wysitku, by zakwestionowac
swoje poczucie spotecznej rzeczywistosci. W rezultacie nasza tozsamos¢ zostaje zredukowana do kilku
podstawowych, niepodwazalnych ,prawd”, ktére sg wysoce odporne na jakiekolwiek wptywy. Zamiast
dodwiadczaé siebie iswojej tozsamosci w danej chwili, w czym pomagajg nam: biezace spostrzezenia
i informacje, tozsamos¢ nasze postrzeganie sytuacji jest ograniczone, utrwalone i pozbawione elastycznosci.
Czesto napedzajg je niezbyt racjonalne pobudki, co skutkuje spadkiem zaufania, zahamowaniem dialogu,
sttumieniem wspotpracy i zablokowaniem rozwigzania. Zawezona tozsamos¢ swojg kulminacje osigga
w procesie relacyjnym cechujgcym sie ogromng pasja, nieSwiadomg projekcjg, brakiem empatii, wysokim
stopniem polaryzacji i pogardy.

Ogromna pasja

Nic dziwnego, ze wielu z nas dziatajgc na rzecz zmiany spotecznej robi to z ogromng pasjg. Oczywiscie
dotyczy to takze stron, ktérym staramy sie poméc. Taki stopien zaangazowania faworyzuje mobilizacje
i dziatanie kosztem u$wiadomienia, zaweza do$wiadczanie i moze generowacC agresje wobec innych.
W przeciwienstwie do namietnosci erotycznej, kiedy to agresja ikonflikt zwykle mogg prowadzi¢ do
wzmozonego kontaktu i pozytywnej wiezi, pasja generowana przez zmiane spoteczng nierzadko prowadzi
do dtugotrwatego negatywnego potgczenia skutkujgcego przedtuzajgcymi sie zmaganiami, czasem
naznaczonymi przemocs.



Nieswiadoma projekcja

Jak wskazali Lichtenberg iin. (1997), nieswiadoma projekcja zwigzana jest z ograniczeniem naszej
wewnetrznej swiadomosci. Polega na zauwazeniu na zewnatrz czegos, co w rzeczywistosci jest w srodku.
To odsuwanie na bok zycia wewnetrznego i przypisywanie jego zrédet Swiatu zewnetrznemu. W kazde;j
projekcji jest troche prawdy, inaczej mechanizm nie mogtby dziata¢. Jednak gdy dzieje sie to nieSwiadomie,
ludzie widzg innych jako przedmioty ipostrzegajg ich bez empatii. Projektujgc swojg zredukowang
wewnetrzng zywotno$é, ludzie tracg poczucie cziowieczenstwa innych, tworzac wten sposéb
jednowymiarowych wrogdéw pozbawionych warto$ciowych cech. W skrajnym przypadku dehumanizujg
innych i zachecajg swoich zwolennikébw do robienia tego samego. Aby konflikt sie zmniejszyt, wszyscy
powinnidmy nauczy¢ sie by¢ swiadomymi i uznac¢ zrédto naszych projekciji.

Niski poziom empatii

Aby doswiadczy¢ wspotzaleznosci, musimy odczuwaé empatie wobec innych. Oznacza to, ze potrafimy
postawi¢ sie w sytuacji drugiej osoby w sposdb peten wspotczucia. Empatia opiera sie na pozytywnej
ciekawosci drugiego. Obejmuje umiejetnosé doswiadczania relacji jako tworzonych wspdlnie i akceptacii
faktu, ze wszystkie one polegajg na wzajemnym wywieraniu wptywu. Jest to umiejetno$¢ postrzegania relaciji
jako my lub, zapozyczajac od Evansa (2007, s. 197), jako ty jestes, wiec ja jestem.

Empatia opiera sie na okazaniu swojej wrazliwosci ibezbronnosci w relacji oraz na rezygnaciji
z prezentowania swojej sity (ang. vulnerability and powerlessness), co zmusza do asymilowania uczuc,
zamiast popadania w schematy dominaciji i ulegtosci. Tylko otwierajgc sie na uznanie swojej wrazliwosci,
mozemy zaczgé rozroznia€ to, co jest nasze od tego, co nalezy do innych lub jest wynikiem naszych
projekcji na innych (Lichtenberg, 2012).

Wysoki stopien polaryzaciji

Niemal wszystko mozna rozpisaé na skali przeciwienstw — mniej lub wiecej, lepiej lub gorzej. Teoria Gestalt
postrzega polaryzacje jako formowanie dwdch krancéw kontinuum, przy czym s$rodek jest stabo rozwiniety
i niedostatecznie reprezentowany. Zycie w $wiecie polaryzacii, takich jak: wtasciwy i niewtasciwy, dobry i zty,
cnota igrzech, fadny ibrzydki, jest pociggajace, poniewaz oferuje pewien rodzaj pewnosci w ciggle
zmieniajgcym sie Swiecie. Polaryzacja prowadzi do sztywnosci przekonan izapewnia cienkg warstwe
bezpieczenstwa. Jest ,podstawowym warunkiem fundamentalizmu, terroryzmu i ludobdjstwa, gdy jednostki
tak silnie identyfikujg sie z jednym biegunem, dazg do catkowitego zniszczenia drugiego” (Evans, 2007,
s. 96).

Jesli jestesmy swiadomi zaréwno skrajnosci, jak i relacji, jaka istnieje miedzy nimi, mozemy rozwingc
elastyczng mozliwos¢ poruszania sie miedzy dwoma biegunami i widzie¢ obie strony. Jednak gdy bieguny
sg postrzegane jako przeciwienstwa lub sg traktowane w kategoriach albo/albo, tatwo zapomnie¢, ze obie
strony sg wazne i ze sg ze sobg powigzane. Aby zredukowac¢ polaryzacje, oponenci muszg nauczy¢ sie
otwartosci i wrazliwosci, odwagi, by pozosta¢ w wieloznacznosci, niepewnosci i niewiedzy, a takze zobaczy¢
i przyjmowac wiele innych osoéb i rzeczywistosci.

Aby nastgpita pozytywna zmiana spoteczna, a spoteczenstwa rosty irozwijaty sie, nalezy zajg¢ sie
i rozwigza¢ szereg sprzecznosci, ktére stanowig sedno trwajgcego konfliktu. W wielu czesciach swiata
istnieje na przyktad konflikt miedzy spoteczenstwami o sztywnych, z gory okreslonych hierarchiach a takimi,
gdzie sg one bardziej plynne, a wspotpraca przychodzi fatwiej. Czesto stare sposoby dziatania sg
w konflikcie z nowymi — sity popierajgce jednorodnos¢ walczg z tymi, ktére wspierajg zmiane i réznorodnos$c.
Pomimo tego, ze wielu z nas prébuje wymysli¢, jak zy¢ razem, wydaje sie, ze fatwiej jest sie spolaryzowac
i postrzegac tych, ktérzy myslg i dziatajg inaczej jako naszych wrogow.

Pogarda

Pogarda to dziwna forma przywigzania, w ktérej nie chcemy sie interesowaé innym, a jednak to robimy.
Kiedy doswiadczamy pogardy, postrzegamy siebie jako moralnie lepszych, ainnych jako gorszych,
nedznych, podtych lub bezwarto$ciowych. To uczucie wstretu jest podobne do otwartego braku szacunku
i lekcewazenia. Jego odbiorca czuje sie nieszanowany, pogardzany lub zhahbiony. Status i hierarchia
ujawniajg sie, gdy postrzegamy innych jako osoby o nizszym statusie od nas, zastugujgce na odrzucenie.
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Kiedy kim$ lub czyms$ gardzimy, czesto probujemy oderwaé sie od pogardzanej osoby lub grupy, ale nie
mozemy tego zrobi¢. Prébujemy sie wycofaé, poniewaz nie jesteSmy w stanie zaakceptowac¢ gtebokiego
przywigzania fizycznego, psychicznego czy emocjonalnego, jakie cechuje te relacje. Trwajgca pogarda
tworzy izolujgce, znieksztatcajgce izubozajgce doswiadczenie, ktore skutkuje utknieciem izamrozeniem
w procesie, w ktérym schematy sg sztywne, a rozwigzanie pozornie nieosiggalne.

Pogarda jest zarbwno przyczyna, jak i skutkiem trwajgcego konfliktu. W skrajnym przypadku prowadzi do
eskalacji, a ostatecznie do zagtady. Jest bardziej ztozona izniuansowana niz inne wymienione powyzej
procesy: pasja, projekcja, polaryzacja iniski poziom empatii. W rzeczywistosci pogarda jest trujgca
mieszankg powyzszych. Syndrom pogardy czesto lezy u podstaw sadyzmu, wscieklosci, poczucia
stusznosci i arogancji, ktére mozna dostrzec w powaznym, dtugotrwatym konflikcie (Melnick i Nevis, S.,
2015).

Gestalt i aktywizm spoteczny

Wartosci wyznawane przez konsultantéw zmiany spotecznej wyszkolonych w nurcie Gestalt sg dziedzictwem
przekonanh zatozycieli nurtu iich zwolennikéw na temat aktywizmu spotecznego. W tej czeSci opisze, jak
zmieniat sie spoteczny aktywizm jako dominujgca figura dla gestaltystow.

Jako istotny element ruchu psychoterapii humanistycznej wlatach 50. XX w., podejscie Gestalt
bezposrednio zakwestionowato freudowskg norme, ze historia jest przeznaczeniem ize najlepsze, co
mogliSmy zrobi¢, to dostosowac sie inauczy¢ dobrze zy¢ w naszym s$rodowisku kulturowym. Oprécz
pomagania naszym klientom w zrzucaniu osobistych kajdan ucisku kulturowego irodzinnego poprzez
empatie, spdjnos¢ ibezwarunkowy szacunek, Gestalt, podobnie jak nasi koledzy znurtu Rogersa,
podkreslat rowniez znaczenie $wiadomosci, dobrej agresji izaangazowania. Terapeuta, zamiast
dotychczasowej zyczliwej obecnosci, byt bardzo zaangazowany w twérczy, aktywny sposéb. A zamiast
skupia¢ sie na przesziosci, pracowat tu iteraz, czesto bedgc w stanie osiggnagé transformujgcg zmiane
w zaskakujgco krotkim czasie.?

Wielu wczesnych gestaltystéw byto zwolennikami zmiany spotecznej. Czesto pracowali w instytucjach
opieki spotecznej iw szkotach publicznych [panstwowych] ze spotecznosciami narazonymi na
dyskryminacje, ktére potrzebowaty wsparcia i reprezentacji.* Korzenie naszego gtebokiego zaangazowania
w aktywizm spoteczny biorg swoéj poczatek w Berlinie od Fritza i Laury Perls oraz Paula Goodmana w USA.*

Laura Perls uwazata, ze ttumienie agresji indywidualnej jest powigzane ze wzrostem agresji spoteczne;.
Agresja byta problematyczna jedynie wtedy, gdy byta jednostronna, sadystyczna czy masochistyczna.
Poglady Laury na temat agresji jako dobrej lub przynajmniej obecnej i koniecznej, aby zycie mogto sie
toczy¢ naprzéd, sg wazne dla postrzegania zmiany spotecznej przez gestaltystow. Zmiany spoteczne,
o ktérych tu méwimy, sg bowiem przepetnione konfliktem i agresjg. Jest to dynamika trudna do zarzadzania.

Fritz Perls spedzit zycie walczac o autentycznos$¢ w relacjach i bedac podejrzliwym wobec polityki. Pod
koniec swojego zycia zatozyt komune w Kanadzie, po czesci w odpowiedzi na autorytaryzm prezydenta
Nixona. Wczesniej pomdgt stworzy¢ wspdlnotowg atmosfere w Instytucie Esalen w Kalifornii.

Paul Goodman gteboko wierzyl, ze psychoterapia pomaga nie tylko pielegnowa¢ indywidualng
swiadomosé, ale jest wrecz niezbedna do tworzenia lepszego spoteczenstwa (Melnick, 2015). Do podejscia
Gestalt wniést swoje wartosci oparte na sprzeciwie wobec hierarchii i autorytaryzmu (Bongers, 2015;
Schulthess, 2015). Goodman byt liderem protestujgcych przeciwko wojnie w Wietnamie, a jego ksigzka
»Growing Up Absurd” (1960) wywarta wptyw na cate pokolenie dziataczy spotecznych.

Byto tez wielu innych. Elliot Shapiro i Patrick Kelly potgczyli podejscie Gestalt z aktywizmem spotecznym.
Dla przyktadu, ,Our Children Are Dying” (1966), raport autorstwa Neta Hentoffa z pracy Shapiro, dziatacza
zwigzkowego i kuratora w systemie szkolnym w Nowym Jorku, jest omoéwieniem aktywizmu spotecznego
w obrebie edukacji (Melnick i Nevis, E., 2012). Jest takze organizacja Identity House i jej pierwszy dyrektor
kliniczny, Patrick Kelly. Organizacja — zaprojektowana, aby ,zmieni¢ warunki, w jakich zyty osoby LGBT”,
skupiata sie na budowaniu spotecznosci, uwzgledniajgc jednoczesnie proces doradztwa réwiesniczego
(Lazarin, 2016).

George Dennison (1999), George Brown (1971) i Janet Lederman (1969) to inni wybitni gestaltysci, ktdrzy
podazajgc za Shapiro, stosowali zasady Gestaltu na rzecz poprawy edukacji. Zarébwno Goodman, jak
i Shapiro byli cztonkami grupy szkoleniowej Gestalt, ktéra stata sie fundamentem nowojorskiego Instytutu
Gestalt. Instytut ten stat sie inkubatorem rzecznictwa spotecznego, ktére potgczyto sie z psychoterapig
opartg na zasadach nurtu Gestalt.



Spadek aktywizmu spotecznego jako znaczgca figura dla gestaltystow

W latach 70., 80. i90. XX w. w naszej spotecznosci zawodowej nastgpit spadek aktywizmu. Zachodnie
spoteczenstwo stato sie wowczas bardziej konserwatywne, a psychoterapia ograniczyta i zawezita obszar
swoich zainteresowan. Psychoterapeuci w swojej pracy przeniesli nacisk zrozwoju i poszerzania
Swiadomo$ci na leczenie choroby iredukcje objawéw. W latach 60. XX w. objawy byly postrzegane jako
odbicie problemdw istniejacych w relacjach, podczas gdy w latach 80. XX w. to objaw ijego nosiciel byty
czesto postrzegane jako problem (Melnick, 1999).

W miare jak metoda Gestalt stawata sie coraz bardziej znaczacg forma psychoterapii, zaangazowanie
spoteczne, chociaz wcigz wazne dla wielu gestaltystow, coraz rzadziej stanowito czes¢ praktyki i treningu
Gestalt. Kiedy staliSmy sie bardziej wptywowi i osadzeni w giéwnym nurcie, nasza postawa zawodowa,
oparta na pozycji outsidera, zostata zaakceptowana w spoteczenstwie. StworzyliSmy instytuty szkoleniowe,
kodeksy etyczne, czasopisma, ksigzki i stowarzyszenia. Czy to mozliwe, ze dzieki zyskanej akceptacji
straciliSmy wiele znaszej teoretycznej wyjatkowosci, awraz znig byé moze naszg kreatywnos$é
i perspektywe dziatacza spotecznego?

W koncu spadek zaangazowania spotecznego, przynajmniej na poziomie zawodowym, moze mie¢ tez co$
wspolnego z bardziej tradycyjnym treningiem psychoterapeutycznym, wymaganiami licencyjnymi
i podejéciem podzniejszych gestaltystow, ktére doprowadzity ich do wezszego ibardziej precyzyjnie
zdefiniowanego zakresu dziatan. Byé moze profesjonalne spojrzenie na prace nad zmiang spoteczng
wymaga innego podejscia, nastawienia i zestawu umiejetnosci niz w przypadku tradycyjnego terapeuty
indywidualnego. Zasadniczo, przynajmniej w Stanach Zjednoczonych, prywatna praktyka zaczeta
dominowaé, arzecznictwo spoteczne odeszio w cieh, gdy tozsamos¢ gestaltysty zamkneta sie w
okresleniach: psychoterapeuta/klinicysta.

Pojawienie sie konsultanta zmiany spotecznej w podejsciu Gestalt

W latach 90. podejscie Gestalt zaczeto ewoluowac¢ od terapii intrapsychicznej i indywidualnej w strone
bardziej relacyjnej, co byto wynikiem podejmowania przez terapeutéw pracy z parami, rodzinami i grupami.
Nowym celem, na ktérym sie skupiono, byto podejscie do pracy z wiekszymi systemami, nierzadko ze
zmiang spofeczng w tle.® Fundamenty do takiego spojrzenia zostaty potozone w latach 60. XX w., kiedy
gestaltysci zaczeli stosowaé zasady Gestalt w wiekszych grupach, bardziej jako konsultanci niz spoteczni
rzecznicy. Kurta Lewina zawsze postrzegalismy, jesli nie jako naszego zatozyciela, to jako osobe, ktéra miata
na nas znaczgcy wptyw. Gestaltysci gromadzili sie wjego Narodowych Laboratoriach Szkoleniowych
(National Training Labs), aby uczy¢ sie o procesie grupowym opartym na wypracowanych przez niego
zasadach, atakze w Instytucie Esalen iinnych spotecznosciach zajmujacych sie wartosciami i technikami
Gestalt. ©

Do niedawna istniato tylko kilka programoéw, ktore formalnie szkolg konsultantéw organizacyjnych Gestalt’,
ale to sie zmienia. Na przyktad, EAGT (Europejskie Stowarzyszenie Psychoterapeutéw Gestalt) rozpoczeto
certyfikacie programéw szkoleniowych Gestalt Practitioners in  Organizations (Praktycy Gestalt
w Organizacjach), a takze certyfikacje konsultantow. Ponadto wiele instytutéw Gestalt rozpoczeto szkolenia
liderskie. Réwnoczesnie nastgpito ozywione zainteresowanie problematykg zmiany spotecznej. Na przyktad
INTAGIO (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Gestalt w Organizacjach), powstata niedawno grupa
miedzynarodowych konsultantéw organizacyjnych, zorganizowata cztery miedzynarodowe konferencje. Te
inicjatywy pomogty wyszkoli¢ gestaltystéw, by potrafili interweniowa¢ w sprawach zwigzanych ze zmiang
spoteczng. Odbylto sie réwniez wiele konferencji poswieconych zmianie spotecznej i przywddztwu®, a EAGT
stworzyto Komitet Praw Cziowieka i Odpowiedzialnosci Spotecznej, zobowigzujgc go do podejmowania
szeregu inicjatyw na rzecz zmiany spofecznej, m.in. zapewnienie wsparcia konsultantom w krajach
pogrgzonych w wojnach. Te ostatnie dziatania koncentrujg sie szczegdlnie na systemach, w ktérych
dynamika hierarchii i wkadzy jest usztywniona, a konflikty sg codziennoscig. Daje to gestaltystom mozliwosé
zaangazowania sie w kwestie zmiany spotecznej w charakterze rzecznikéw, konsultantow i mediatorow.

Cenieni trenerzy Gestalt drugiej generaciji, tacy jak Ervin Polster (2015) i Philip Lichtenberg (1990, 2008),
podzielili sie swojg perspektywg na ten temat. Malcolm Parlett (2015) potgczyt rozwdj osobisty z rozwojem
globalnym, podkreslajgc jednoczesnie znaczenie odrebnosci obu proceséw. Przedstawia pie¢ wymiaréw,
z ktérych wszystkie sg ze sobg powigzane i majg zasadnicze znaczenie dla rozwijania w ludziach tego, co
najlepsze. Marie-Anne Chidiac iSally Denham-Vaughan opracowaty program o nazwie Relational
Organizational Gestalt (ROG), aby ufatwi¢ organizowanie sie w spotecznoéci. Mark Fairfield pomogt
stworzy¢ The Relational Center, ktére przygotowato metodologie budowania spotecznosci.



Carolyn Lukensmeyer (2012, 2013) stworzyta model itechniki wzrostu zaangazowania spotecznego
obywateli, atakze forum, gdzie przywédcy USA prowadzg ze sobg dialog (National Institute for Civil
Discourse). maksymalizacji ten model zwigekszenia uczestnictwa obywateli w ,Spotkaniach Migjskich XXI w.
opiera sie na podstawowej zasadzie Gestalt: stworzeniu solidnej, wspdlnej swiadomosci poprzez uznanie
znaczenia wielu rzeczywistosci, co moze prowadzi¢ do podejmowania wspoélnych, skutecznych dziatan
w obrebie duzej grupy zréznicowanych obywateli” (Lukensmeyer, 2012, s.94). Model ten zakiada
angazowanie reprezentatywnych grup obywateli, zréznicowanych pod wzgledem: dochodéw, ptci, wieku itp.,
do podjecia dialogu na dany temat. Grupami kierujg facylitatorzy, a uczestnicy proszeni sg o przestrzeganie
zasad dotyczacych dyskursu obywatelskiego. To podejscie spotkato sie z duzym poparciem, a jego
zastosowanie okazato sie skuteczne w odniesieniu do szeregu zagadnien dotyczacych srodowiska, zdrowia
i kwestii miedzynarodowych (Lukensmeyer, 2013). W Miedzynarodowym Centrum Studiow Gestalt (GISC)
opracowalismy Model Cape Cod — podejscia do doradztwa w zakresie zmiany spotecznej (Melnick i Nevis,
E., 2012). Ponizej przedstawiono studium przypadku dotyczace naszej interwencji w duzej amerykanskiej
placéwce zdrowia dla rdzennych Amerykanéw. Istnieje réwniez wiele prac praktykow Gestalt, ktérzy
konsultowali rézne sytuacje zmiany spotecznej na calym $wiecie, zajmujgc sie takimi kwestiami jak:
starzenie sie, integracja religijna i kulturowa, maizenstwa homoseksualne, imigracja, ubéstwo i HIV/AIDS
(ibid.).

Konsultant zmiany spotecznej w podejsciu Gestalt

Co zatem mogg zaoferowac¢ konsultanci zmiany spotecznej przeszkoleni w nurcie Gestalt? Potrafimy
ocenia¢ iinterweniowa¢ w sytuacjach zmiany spotecznej, szczegdlnie w obszarze dynamiki relacji,
wykorzystujgc takie gestaltowskie pojecia jak: swiadomos$¢, fenomenologia, pole, obecnos¢, opdr, style
kontaktu, zarzgdzanie energig icykl doswiadczania.® Konsultant zajmuje sie réwniez dynamika relaciji,
procesem grupowym, systemami wielopoziomowymi, wiadzg, hierarchig, kulturg iprzywodztwem. Ta
ekspansja pozwolita gestaltystom przejs¢ od popierania niektoérych zagadnien spotecznych do poparcia dla
stworzenia ,zdrowych” procesow. Poniewaz jesteSmy zorientowani na proces, mozemy pomoc grupom
spotecznym, spotecznosciom, sgsiadom, krajom, religiom, plemionom i kulturom, by sie spotykaty, pomimo
wielu gteboko zakorzenionych irracjonalnych przekonan. Z réwng tatwoscig jesteSmy przygotowani do
staniecia oko w oko ze zniewagami, chciwoscig, dumg i zemsta, co z pokojem, wspotpracg i podejsciem
win-win (wygrana—-wygrana — przyp. ttum.). Nasza orientacja na proces koncentruje sie na: poszerzaniu
Swiadomosci relacyjnej, budowaniu wiezi izaufania, rozwijaniu owocnego dialogu izwigkszaniu
powszechnego zrozumienia, co moze prowadzi¢ do zaangazowanego dziatania. Takie podejscie podkresla
znaczenie relacji, w ktorych wszyscy mogg moéwi¢ i by¢ wystuchani, widzie¢ zamiast patrze¢, dostrzegac
podobienstwa zamiast réznic i podchodzi¢ do innych z otwartym sercem. Pomaga ludziom zauwazaé, co jest
dobre, a co zte i poszerzy¢ swojg tozsamosé.

Podejscie Gestalt zawsze opierato sie na filozofii tgczenia. Chocby nazwa nurtu — nie pochodzi od imienia
jednego tworcy, poniewaz byt tworzony i rozwijany przez wiele oséb. Pomimo tego, ze méwimy o réznych
formutach lub szkotach Gestalt (Melnick, 1999), w rzeczywistosci, gdy rozwaza sie wartosci, a nie techniki
terapeutyczne, réznice miedzy nami sg stosunkowo niewielkie i nieistotne. Cenimy wzajemne
poszanowanie, dazenie do réznicowania i otwartos¢ na réznice, uwzgledniajgc te perspektywy we wszelkich
naszych dziataniach zwigzanych z konfliktem i zmiang spoteczna.

Mamy optymistyczne podejscie do zmiany. Koncentrujgc sie na tym, ze zdrowy proces prowadzi do
dobrych wynikéw i na naszej wierze w zasady holizmu i pregnanciji, tatwo zrozumie¢ nasz optymizm. Dla
przyktadu, w moim instytucie (GISC) przygladamy sie, jakie systemy sprawdzajg sie pod wzgledem procesu
i jak te witasciwosci wptywajg na niego istuzg mu (Melnick iNevis, S., 2005). Po prostu, zamiast
koncentrowac¢ sie na tym co nie dziata, patrzymy na mozliwosci — petni nadziei w kwestii tego, co mogag
osiggnaé grupy zaangazowane w konflikt spoteczny. Dazymy do kreowania zmiany w oparciu o zasoby
i pozytywne warto$ci ludzi ptyngce ztaczacych ich relacji. Silny nacisk na to, co negatywne, moze by¢
niszczgcy, szczegolnie na poczatku wprowadzania zmiany, kiedy zaufanie jest szczegdlnie niskie. Wiemy, ze
skupianie sie na negatywach wysysa energie izmniejsza kreatywno$¢, wtym zdolnos¢ dostrzegania
mozliwosci i umiejetnos¢ improwizacji. Skoncentrowanie sie na aspektach pozytywnych uwalnia energie
i pomaga budowa¢ atmosfere sprzyjajgcag zmianie. Nie jesteSmy jednak naiwni. Wiemy, ze pojawiajg sie
takze zachowania dysfunkcyjne i nalezy sie z nimi konfrontowac, ale zaczynamy od sprawdzenia, co dziata.

Cenimy obecno$¢ skoncentrowang na teraZzniejszosci, ktéra pozwala nam oderwacé sie od przesztosci i
jednoczesnie wyobrazi¢ sobie niezbyt przewidywalng przysztosé. Nacisk musi by¢ potozony na dang chwile.
Nie odnosimy sie do nakazéw ani nie jesteSmy skoncentrowani na dostosowaniu sie, jest nam wygodnie
w niepewnosci. To nasz optymizm pozwala nam zy¢ w ten sposéb — niewiedzgc. Wspieramy ludzi
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w udwiadomieniu sobie, co jest, w miejsce tego, czego nie ma lub co powinno by¢ i w ten sposéb pomagamy
im spotyka¢ sie ze swoim otoczeniem w zdrowy sposéb (Melnick, 1999).

Aby ustanowié¢ i wesprzeé dobry proces, musimy wiedzie¢, jak stworzy¢ kontrakt i co zrobié¢, gdy pojawig
sie pekniecia. Wymaga to cierpliwosci, poniewaz budowanie zaufania wydaje sie trwa¢ wieki, za to tatwo je
zniszczyé, a na naprawa moze trwac bardzo dtugo. Potrzeba tu takze zrozumienia, ze pomimo naszych
umiejetnosci i dobrych checi zaufanie zostanie najprawdopodobniej w jakis sposéb zawiedzione w trakcie
wspétpracy. Doceniamy traktowanie wszystkich z szacunkiem irozumiemy relacje, jakie istniejg miedzy
swiadomoscig a dziataniem. Konsultant zmiany spotecznej w podejsciu Gestalt nie jest adwokatem,
mediatorem ani konsultantem merytorycznym. Jest on raczej menadzerem procesu, kiory potrafi wzigc
w nawias osobiste przekonania igteboko wierzy, ze ustanowienie relacji opartych na zaufaniu
i autentycznym kontakcie z definicji prowadzi do zmian spotecznych, z ktérych skorzystajg wszyscy.

Studium przypadku

W ostatniej czesci artykutu chciatbym przedstawi¢ studium przypadku. Opisze, w jaki sposob zespdt
konsultantéw Gestalt z GISC pomdgt w zmianie sposobu traktowania pacjentéw i siebie nawzajem w duzym
osrodku opieki zdrowotnej dla rdzennych Amerykandw. Model ten pomaga zmienia¢ opieke zdrowotng
w Stanach Zjednoczonych.

Jesienig 2011 r. Marianne Roy, jedna z wyktadowczyn GISC, ktéra pracowata z zespotem kierowniczym
duzej placowki opieki zdrowotnej (ang. health care centre, HCC — przyp. red.), zostata zaproszona do pracy
jako konsultant wewnetrzny ds. rozwoju organizacji (ang. Organizational Development, OD — przyp. tlum.).
Oznaczato to dla niej przeniesienie sie o tysigce mil, na Alaske, gdzie spedzita dwa lata. Pracujgc
z czlonkami zarzgdu, zrozumiata uzasadniong podejrzliwos¢, z jakg podchodzili do obcych, poniewaz ich
historia petna byta znecania i upokarzania ich przez obcych. HCC najpierw zatrudnita jedng z najbardziej
prestizowych firm doradczych, a nastepnie ja zwolnita i zawarta z nami umowe. Roy rozumiata, ile czasu
zajmie zbudowanie wiarygodnosci izaufania wsrdéd pracownikéow placowki. Wiedziata tez, ze bedzie
potrzebowa¢ zewnetrznego wsparcia. Regularnie konsultowata sie z kadrg GISC. Pomocg stuzyli jej Nancy
Hardaway i Stuart Simon, ktérzy czesto przylatywali na Alaske, by uczy¢ i udziela¢ konsultacji. Pracownik
zespotu GISC prowadzit takze badania naukowe.

Historia

Centrum medyczne HCC, podobnie jak wiele innych placéwek obstugujgcych rdzenng populacje w USA,
byto nadzorowane przez Indian Health Service (IHS). Relacje miedzy tymi dwoma podmiotami byty mocno
nadwyrezone, a ich dzieje sg naznaczone przesladowaniami i represjami wobec rodowitych mieszkancow
Alaski zapoczgtkowanymi m.in. przez rzad. Ustawa o samostanowieniu z 1975 r. data plemionom/narodom
indianskim prawo do administrowania wfasnymi programami, a IlHS do przyznawania im s$rodkéw na
Swiadczenie ustug medycznych. Wtedy to rdzenni mieszkancy Alaski z tego regionu zdecydowali si¢ sami
zarzgdzac¢ opiekg zdrowotna.

Firma HCC postanowita zbudowac¢ system, ktory zapewnitby rdzennym mieszkancom Alaski wszystko, co
oferuje nowoczesna medycyna, wich wlasnym centrum medycznym. Byto to radykalne odejscie od
tradycyjnego sposobu $wiadczenia opieki zdrowotnej w Stanach Zjednoczonych i podejscia przyjetego
wczesniej przez IHS. Wedle tych standardow lekarze byli tradycyjnie szkoleni w szkotach medycznych, aby
kierowali ludzmi i mowili im, co majg robic¢. Stali na szczycie silnie zhierarchizowanych systemow. Wizyta
u lekarza przypominata wizyte w delikatesach — wez numer istan w kolejce. Wrazliwo$¢ kulturowa nie
wchodzita w gre.

HCC chciata stworzyé system opieki zdrowotnej zorientowany na potrzeby pacjentdéw. Podstawg byto
poszanowanie wartosci dotyczgcych relacji, ktére wyznawali rdzenni mieszkahcy Alaski. Zamiarem —
stworzenie dtugotrwatych, petnych zaufania, opartych na odpowiedzialnosci, osobistych wiezi, gdzie nauka
odbywa sie poprzez opowiadane historie i w kregach edukacyjnych. Mozecie sobie wyobrazi¢, jak tradycyjne
podejscie medyczne sprawdzitoby sie w tym srodowisku.

Dodatkowo opieke zapewnia prawdziwie zintegrowany zespét kliniczny, w sktad ktérego wchodzg lekarz,
pielegniarka prowadzgca przypadek, asystent medyczny, osoba odpowiedzialna za ustalanie harmonogramu
wizyt oraz konsultant ds. zdrowia mentalnego (ang. behavioural health consultant). Takze ich biura sg
zaprojektowane tak, by umozliwi¢ komunikacje twarzg w twarz. W tym modelu personel pracuje raczej
w stuzbie pacjenta, anizeli lekarza, a ten z kolei koordynuje zespdt, a nie zarzadza nim. Jesli jednak zdarzy
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sie, ze asystent medyczny jest rdzennym mieszkarncem Alaski i mieszka w tej samej spotecznosci co
pacjent, moze on uzyskaé petniejszg historie probleméw pacjenta niz lekarz pochodzacy z ktéregokolwiek
z czterdziestu osmiu stanéw. W tym modelu gtos asystenta medycznego w sprawie pacjenta moze by¢
najbardziej ceniony i szanowany przez zespét.

Kazdy jest wazng czescig zespotu opieki nad pacjentem ioczekuje sie, ze bedzie pracowat na
najwyzszym poziomie swoich uprawnien. Dla przykfadu, pracownik odpowiedzialny za harmonogram wizyt,
jest przeszkolony, by za pomocg pytan na temat podstaw zdrowia pacjenta méc doktadnie okresli¢, czy
potrzebuje on wizyty jeszcze tego samego dnia. Z kolei pielegniarka prowadzgca czesto wie o pacjencie
wiecej niz lekarz, poniewaz ich kontakty sg czestsze. JeSli planista ma jakie$ pytania, obok niego siedzi
pielegniarka, wiec uzyskuje odpowiedz podczas, gdy pacjent jest wcigz na linii.

Taka struktura umozliwia szybki dostep do opieki w ujeciu holistycznym. Jesli pacjent przychodzi ze
ztamanym nosem, pielegniarka moze zapyta¢ o date ostatniego testu na cukrzyce. Jesli ten sam pacjent
naduzywa alkoholu, pielegniarka prowadzgca moze uméwi¢ go na spotkanie z odpowiednim doradcag
podczas tej samej wizyty. Poniewaz wsréd ludnosci rdzennych mieszkancow Alaski notuje sie wysokie
wskazniki: przemocy domowej, alkoholizmu, choréb przenoszonych drogg piciowg iuzaleznienia od
opioidow, juz podczas pierwszej wizyty tych ocenia sie stopien zagrozenia pacjenta tymi zjawisk. Placowka
HCC przeprowadzita wiele badan i odkryta, ze powotanie takich zespotéw klinicznych sprawito, ze rezultaty
leczenia poprawity sie — przyktadowo, liczba wizyt w izbie przyje¢ spadfa o 50%.

Interwencja GISC

GISC zostat zaproszony do pomocy w rozwijaniu kultury wewnetrznej organizacji, by wspiera¢ i wzmacnia¢
podejscie oparte na mocnych stronach. Pielegniarki prowadzgce, lekarze, konsultanci ds. zdrowia
mentalnego i osoby odpowiedzialne za plan wizyt wzieli udziat w obszernym szkoleniu wedtug naszego
Modelu Cape Cod opartego na Gestalcie (Melnick i Nevis, E., 2012; Nevis, E., Melnick i Nevis, S., 2008).
Zapoznali sie z takimi pojeciami jak: opor, polaryzacije, jednostka pracy, budowanie zaufania i obecnosc.

Nie chce pozostawia¢ wrazenia, ze ta praca byla fatwa. Poczatkowo trudno nam byto zdoby¢ zaufanie.
Stowo Gestalt wydawato sie personelowi, delikatnie mowigc, podejrzane i poczgtkowo byliSmy postrzegani
jako zbyt skoncentrowani na emocjach. Na nasze zajecia przychodzili tylko ludzie z zewnatrz i tylko biali.
Kiedy pracownicy przyjezdzali do naszego Instytutu, aby wzig¢ udziat w programie, kontaktowali sie prawie
wytgcznie ze sobg. Zminimalizowanie podejrzliwosci i nieufnosci wymagato wiele pracy. UmowiliSmy sie na
stworzenie dwdch programow pilotazowych, ktdre zostaty uznane za ogromny sukces. Nasze programy nie
tylko staly sie czescig szkoleh dla oséb $wiadczacych ustugi medyczne, ale ich wdrozenie rozszerzono
i zapoznano z nimi pracownikow catej organizaciji.

Kluczowy okazat sie program trenerski . Dzigki niemu lekarze klinicy$ci i pozostali czitonkowie zespotu
mogli nawigza¢ autentyczny kontakt ze swoimi pacjentami, pomiedzy sobg nawzajem, a nawet na gruncie
osobistym ze swoimi rodzinami. W koncu znalezli sposéb na pozostanie w relacji zawodowej, ktora nie
polegata na méwieniu, jak rozwigza¢ problem.

Nastepnie opracowalismy program przywodztwa, ktéry pomaégt zespotom w przestrzeganiu nowych zasad.
Nauczyli sie umiejetnosci skutecznej komunikacji, wywierania wptywu oraz adekwatnego do sytuaciji
sptaszczania hierarchii.

StworzyliSmy roéwniez program mentorski. Z mojego doswiadczenia wynika, ze $rodowisko lekarskie
wspiera rywalizacje wsrdd lekarzy. W efekcie czesto unikajg wystuchania szczerej opinii na temat swoich
dziatan i wnikliwego ich nadzorowania. Mozliwo$¢ bycia mentorem dla czionka swojego klanu i odwrotnie —
uzyskania od niego wsparcia mentorskiego — umacniaty wzajemng wrazliwos¢, eliminowaty podejrzliwosé
i nieufnosé, a takze pomagaty utrzymaé wysoki poziom komunikacji pomiedzy lekarzami.

Czes¢ projektu polegata na przeszkoleniu zespotu placowki, by mogli przeja¢ od nas program. W ciggu
dwdch lat siedmioro z osmiorga najlepszych klinicystéw i oséb ustalajgcych harmonogramy wizyt przyleciato
do Wellfleet w stanie Massachusetts i ukonczyto nasz szesnastodniowy program szkoleniowy Cape Cod.
Pracownikom HCC zapewnilismy réwniez staty coaching i superwizje (czesto w formie spotkan online).
Pieciu cztonkdw personelu medycznego ukonczyto nasz proces certyfikacji w zakresie rozwoju organizacji.

Kilka lat temu za swojg prace placéwka otrzymata prestizowg nagrode od prezydenta Obamy. Poproszono
ich o wystanie do Waszyngtonu pieédziesieciu pracownikow. Wiekszos¢ miejsc zostata przyznana w drodze
losowania, ktére objeto wszystkich pracownikéw.
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HCC utworzylo instytut szkoleniowy i prezentuje swojg prace na catym swiecie. Wiele lat po zakohczeniu
naszej formalnej wspotpracy programy, ktére stworzyliSmy, nadal dziataja, a my wcigz wspoétpracujemy
z cztonkami personelu. Wielu z nich twierdzi, Zze pomogli§my im nie tylko zmieni¢ sposéb, w jaki zapewniajg
opieke medyczng — zmieniliSmy takze ich zycie. Szerzenie wsrdéd pracownikéw stuzby zdrowia wiedzy na
temat tego, jak dziata system opieki nad pacjentem oparty na relacji i wspétodpowiedzialnosci, to réwniez
uznanie wartosci, jakg wniosta praca GISC.

Zakonczenie

Praca na rzecz zmiany spotecznej, ze swej natury, czesto obejmuje sytuacje z niejasnymi granicami
i niedostatecznie zaznaczonym zakresem odpowiedzialnosci, w ktérych okazywanie wspotczucia i troski nie
wystarczajg. Wiele zmian spotecznych musi konfrontowaé sie z trudnosciami z przesziosci — czasem
z wielopokoleniowg nieufnoscig, wbudowang w ciata i zbiorowg historie uczestnikow (Melnick i Nevis, E.,
2012).

Praca w obszarze zmiany spotecznej moze by¢ zniechecajgca. Ten, kto sie tego podejmuje, musi umiec
dostrzec dynamike i procesy systemowe oraz interweniowac z obiektywizmem i neutralnoscig. Musi potrafic¢
zaszczepi¢ w ludziach poczucie wzajemnej wrazliwosci i ciekawos¢ drugiej osoby, a jednoczes$nie zbudowac
swiadomos¢ réznych poziomow dziatania systemu. Musi umieé¢ wspieraé ludzi w porzucaniu tego, co
oswojone iznane, oraz ich projekcji na temat tego, co jest dobre, aco zte, by mogli podjaé ryzyko
sprobowania czegos$ innego. Musi potrafi¢ wzbudzi¢ zaufanie nie tylko miedzy liderami i ich zwolennikami,
ale takze miedzy adwersarzami i konsultantami. Musi umie¢ poméc stronom zaangazowac sie w dyskurs,
przezuwac¢ zamiast wypluwac¢, widzie¢ zamiast patrze¢ i zdawac sobie sprawe z wielu figur. A wszystko to
dzieje sie czasami na tle ztamanych obietnic, zdrad, usilnych staran, nieufnosci i powaznych urazéw.

Parafrazujgc Perlsa, Hefferline'a i Goodmana (1951), nie dotrzemy do konca konfliktu, dopdki nie
wezmiemy odpowiedzialno$ci za witasne projekcje, dopoki nie nawigzemy dialogu miedzy naszymi
wewnetrznymi i interpersonalnymi biegunami oraz dopoki nie nauczymy sie budowaé¢ zaufania w sobie.
Kazdy spor relacyjny jest zasadniczo konfliktem potrzeb, celdw, pragnien i wizji siebie i innych. Cata praca
na rzecz zmiany spotecznej polega na poszerzaniu tozsamosci ludzi, w taki sposéb, by mogli uwzglednic¢
innych, i przestali ich postrzega¢ przez pryzmat przynaleznosci do plemion, ras i religii. Wracajgc do Evansa
(2007), aby zmniejszy¢ konflikt spoteczny itworzy¢ zmiane spoteczng, musimy nauczyé sie postrzegac
innego jako istniejgcego w nas i naprawde widzie¢ i odczuwac¢ go kazdego dnia.

Podziekowania

Chciatbym podzigkowac¢ Chantelle Wylie, Jochenowi Lohmeierowi, a zwtaszcza Glorii Melnick za uwagi do
wczesniejszych szkicow tego tekstu.

Uwagi

1. Kiedy pisze ten artykut, obie grupy zatrudnity wspodlnego dyrektora zarzgdzajgcego i planujg wznowic te
inicjatywe.

2. Wiele lat temu zapytatem grupe znanych gestaltystow, co przyciagneto ich do podejscia Gestalt. Nikt nie mowit
o teorii ani nie odnosit sie do przesztosci. Zamiast tego wskazywali na potezne doswiadczenia relacyjne, ktére
mialy miejsce w terazniejszosci iktére w jakiS sposdb doprowadzity do gtebokiej zmiany. Te krotkie
dosdwiadczenia wptynety na ich zycie w tak potezny sposdb, Zze juz nigdy nie byto ono takie samo.

3. Przez rzecznictwo rozumiem nie tylko wartosci, ale isposéb bycia, ktéry obejmuje dziatanie; zbiér dziatan
poswieconych sprawie i majgcych na celu wptywanie na zmiane spoteczna.

4. Bardziej szczego6towy opis korzeni zaangazowania w aktywizm spoteczny mozna znalez¢ u: Bongersa (2015),
Shulthessa (2015) i Melnicka (2015) w rozdziatach Yes We Care!.

5. Ostatnio napisano wiele ksigzek, ktore koncentrujg sie na zmianie spotecznej. Zobacz na przyktad: Aylward
(2012), Bar Joseph (2005), Lichtenberg iin. (1997), Lukensmeyer (2013), Melnick i Nevis, E. (2012), O'Neill
(2009), Parlett (2015), Polster (2015) oraz Schulthess i Anger (2009).

6. Cztonkowie spotecznosci Gestalt byli liderami w obu instytutach. Interesujgce jest to, ze wielu moich nauczycieli
z Instytutu Gestalt w Cleveland tworzyto kiedys domy wspdlnotowe, w ktorych mieszkali, pracowali i bawili sie
razem.
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7. Gestalt Institute of Cleveland, Miedzynarodowy Program 10SD, niedawno przeksztatcony w International
Organization and Leadership Program (iGOLD), oraz Gestalt Academy of Scandinavia to tylko kilka
diugoterminowych programéw, ktore jako pierwsze przychodzg mi na mysl.

8. Na przyktad, Konferencja Roots w 2008 r. w Kapsztadzie w RPA nosita tytut ,Gestalt w $wiecie edukacji: wtedy,
teraz, dalej” i wptyneta na powstanie ksigzki ,Mending The World” (2012). W 2015 r. nasza siédma Konferencja
Roots odbyta sie w Belfascie w Irlandii Pétnocnej, a jej tematem byt Gestalt i aktywizm spoteczny.

9. Ze wzgledu na ograniczong diugosc¢ artykutu pojecia te nie zostaty tu opisane. Aby uzyskac¢ szczegoétowy opis,
napisz do autora na adres: josephmelnick10@gmail.com.
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