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Czy sie styszymy? O psychoterapii Gestalt online praktycznie

Jt's not the same” (Picd Vila, 2020) — ,to nie to samo” — tak prace online
podsumowali  psychoterapeuci i psychoterapeutki Gestalt rozpoczynajacy
prowadzenie terapii w tej formie krétko po wybuchu pandemii Covid 19. |
rzeczywiscie — praca terapeutyczna online to co$ innego niz praca w gabinecie. Nie
chodzi o to, by temu zaprzeczaé. Nie chodzi réwniez o to, by sesje online na site
upodobni¢ do sesji w gabinecie.

Przyjrzyjmy sie zatem, jak pracowac online, przyjmujgc z pokorg ograniczenia tej
formy kontaktu, a zarazem dostrzegajgc nowe mozliwosci, jakie ona daje.

Etyka, technika i prawo, czyli bezpieczne ramy

Poniewaz w psychoterapii online klient_ka i terapeuta_ka nie spotykajg sie w
przestrzeni realnej — poradni, gabinecie etc. — nalezy stworzy¢ bezpieczng
rzeczywistos¢ wirtualng, ramy, ktére zmniejszg lub zlikwidujg wady braku
wspoétdzielenia tu.

Tworzgc ramy etyczne dla witasnej pracy online, warto zaczg¢ od zastanowienia sie
nad powodami podjecia tej formy pracy psychoterapeutycznej — czy chce pracowaé
online, czy zmusza mnie do tego sytuacja? Obok powoddéw, ktére mozna zaliczy¢ do
niesprzeciwiajgcych sie etyce — chec¢ bycia dostepnym dla klientow_ek, ktérzy nie
majg mozliwosci pracy w gabinecie (ze wzgledu np. na stan epidemii, chorobe,
niepetnosprawnos¢, tryb zycia Iub niedostepnos¢ psychoterapeuty danej
specjalizacji w ich miejscowosci, w tym osoby mieszkajgce za granicg) czy komfort
pozostawania we wikasnym domu (wieksze poczucie bezpieczenstwa dla klientéw_ek
mierzgcych sie z lekiem, klientow depresyjnych, dla ktérych mobilizacja do wyjscia z
domu jest na dany moment niemozliwa etc.), warto zwréci¢ szczegolng uwage na te
aspekty, ktére mogg byc¢ realizowane przez terapeute_ke z ewentualng szkodg dla
klienta_ki, a zwtaszcza: ekonomiczne (oszczednosc¢ kosztow wynajmu i dojazdu do
gabinetu, pozyskanie wiekszej liczby klientéw kosztem jakosci) i praktyczne
(oszczednosc¢ czasu dojazdu do gabinetu).

Podczas pracy z klientem_kag online warto takze zwracac¢ na biezgco uwage na to,
czy mam poczucie, ze jakos¢ mojej pracy zdalnej z dang osobg jest gorsza, mniej
skuteczna niz pracy w gabinecie. Czy mam sygnaty od klienta_ki, ze terapia online
jest dla niego / niej trudna, niewystarczajgca? Czy superwizuje / interwizuje ten
aspekt pracy terapeutycznej?

Przed rozpoczeciem psychoterapii online, podczas konsultacji, warto takze
porozmawia¢ o powodach klienta_ki podjecia takiej formy psychoterapii. Mozliwe, ze
bedzie to etap w procesie psychoterapeutycznym zwigzany z tworzeniem sie i
umachnianiem sojuszu terapeutycznego, ewolucjg podejscia ja—to na rzecz ja-ty czy
lepszego radzenia sobie z lekiem, brakiem napedu etc. Warto mie¢ swiadomos¢, ze
czeS¢ procesOw bedzie wymagata — dla dobra klienta_ki — przejscia do pracy
gabinetowej lub skorzystania z formy hybrydowej. Mozliwe takze, ze caty proces



pozostanie w przestrzeni wirtualnej ze wzgledu na ograniczenia wewnetrzne lub
zewnetrzne obu stron albo — last but not least — satysfakcjonujgcg jakos¢ tej formy
pracy terapeutyczne;j.

Poniewaz kontakt w pracy online jest zaposredniczony poprzez oprogramowanie i
urzgdzenia (laptop / smartfon / tablet, stuchawki, kamera, router, oswietlenie etc.),
nalezy zagwarantowac ich optymalng jakosc¢ i zabezpieczenie przed ingerencjg osob
trzecich. Na to samo warto zwréci¢ uwage klientowi_ce. Poza tym nalezy zadbac o
stabilne potgczenie internetowe oraz — najlepiej — mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z
alternatywnej sieci. Warto réwniez przygotowac informacje dla oséb mogacych mieé
problem techniczny z potgczeniem sie na sesje online oraz wyjasni¢ ewentualne
kwestie techniczne. Poniewaz technologia rozwija sie w duzym tempie, nalezy by¢
na biezgco ze zmieniajgcymi sie standardami i nowosciami w tym zakresie, by moc
je wykorzystac na rzecz bezpiecznej pracy online.

Informacje dla osoby chcacej podjac psychoterapie online:

1. Problem z zachowaniem bezpieczenstwa i poufnosci zwigzany z
korzystaniem z technologii online jest potencjalnie wiekszy niz w przypadku
pracy w gabinecie. Psychoterapeuta ka podejmuje kroki w celu ich
zapewnienia, podobne warto by podjgt_eta klient_ka.

2. Przeciwwskazaniem do pracy online sg / mogg by¢: duzy dyskomfort lub lek w
kontakcie online, doswiadczenie psychotyczne, dysocjacyjne, problem z
agresjg oraz powazny kryzys psychiczny — ze wzgledu na niebezpieczenstwo
pogtebienia sie lub braku mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa
klientowi_ce.

3. Praca terapeutyczna online rozni sie nieco od pracy w gabinecie.

4. W toku procesu terapeutycznego moze dojs¢ do pogorszenia sie stanu osoby
w terapii (psychoza, zamiary i plany samobdjcze etc.). Warto rozwazy¢, czy
dobrym zabezpieczeniem byloby podanie — obok numeru telefonu -
doktadnego adresu, pod ktérym klient ka odbywa sesje online, tak by
terapeuta_ka mogt szybko zareagowac w sytuacji kryzysowe;j.

5. W pracy online moze doj$¢ do zerwania / pogorszenia potgczenia lub innych
probleméw technicznych. W tym wypadku terapeuta_ka i osoba w terapii
mogg zastosowaé wczesniej omowione rozwigzanie alternatywne (ponowne
potgczenie, zmiana sieci, zmiana komunikatora, kontakt telefoniczny -
wczesniejsze podanie numeru telefonu, ustalenie kto do kogo dzwoni etc.).

6. Zaréwno terapeuta_ka jak i klient_ka w pracy online nie jest zwigzany a z
miejscem prowadzenia terapii, jak w pracy w gabinecie, dlatego warto zdawaé
sobie sprawe z mozliwosci obowigzywania réznych regulacji prawnych w
zaleznos$ci od kraju w zakresie prawa administracyjnego i podatkowego oraz
regulacji dotyczgcych uprawnien do prowadzenia psychoterapii.

Po przedstawieniu powyzszych informacji, warto dopyta¢ o ewentualne obawy,
watpliwosci i pojawiajgce sie pytania oraz uzyskaé¢ swiadomg zgode klienta_ ki
(deklaracja, ze klient_ka zna potencjalne ryzyko i korzysci psychoterapii online).



Dialog egzystencjalny

Dialog egzystencjalny jest jedng z podstawowych form terapii Gestalt. Wydawatoby
sie, ze nie ma niczego trudnego w przeniesieniu go do przestrzeni wirtualnej. Istniejg
jednak pewne réznice i putapki, ktore warto zauwazyc¢, by podnies¢ komfort pracy.

W kontakcie online wzrok rozmowcow koncentruje sie najczesciej na twarzy i
ewentualnie gestykulujgcych dtoniach, bo one najczesciej sg widoczne w kamerze.
W przypadku czesci osob takie zblizenie moze dawac poczucie lepszego, gtebszego
kontaktu. W przypadku innych moze powodowacC zmeczenie skupieniem uwagi na
mimice twarzy, a nawet poczucie osaczenia oraz wymuszenia kontaktu wzrokowego
czy ingerencji w strefe buforowg wokét ciata, ktéra jest strefg intymng walki lub
mitosci (15—45 cm).

Mbzg pozbawiony mozliwosci czytania sygnatdw z ciata, poza twarzg, stara sie
wzmocni¢ te obecne poprzez wyrazistszg mimike, gestykulacje oraz gtosniejsze
mowienie (Srednio ludzie na spotkaniach online moéwig 15 proc. gtosniej), co znéw
moze powodowac wieksze obcigzenie i zmeczenie. Co wtedy zrobi¢? Warto wtedy
odsung¢ kamere od twarzy lub skorzysta¢ z dodatkowej kamery, niezaleznej od
laptopa czy innego urzgdzenia, na ktorym uruchamia sie transmisje, ustawionej w
wiekszej odlegtosci od twarzy (lub, analogicznie — z dodatkowej klawiatury), tak aby
druga osoba widziata dalszy plan, obejmujgcy takze popiersie osoby
(Moscicka-Teske, 2022).

W komunikacji online oglgdanie siebie samego na ekranie (widok galerii) moze by¢
rozpraszajgce. Zauwazono takze, ze zwieksza krytycyzm wobec siebie (tzw. efekt
lustra) oraz egotyzm. Jesli jest to trudne, mozna skorzysta¢ z opcji wytgczenia
witasnego widoku lub pozostawienia matej ikonki, jedynie w celu kontrolowania, czy
jest sie widocznym w kamerze (widok prelegenta). Warto sprawdzac i
eksperymentowa¢ ze zmniejszeniem wielkosci aktywnego okna, czasowym
wytgczeniem kamery czy odwracaniem sie od kamery profilem w zaleznosci od
potrzeby.

Z kolei cisza w kontakcie online — tak potrzebna w trakcie prowadzenia dialogu
egzystencjalnego — przestaje by¢ naturalnym srodkiem wyrazu. Moze budzi¢
niepokoj co do trwania czy jakosci potgczenia — klient_ka mysli, kontaktuje sie ze
swoim ciatem czy tez potgczenie sie zawiesito. W takich momentach warto dopytac,
co to jest za sytuacja.

”Tu”

W modalnosci Gestalt zwraca sie szczegdlng uwage na ,tu i teraz” klienta ki i
terapeuty_ki. Miejsce spotkania w kontakcie online nie jest oczywiste. Chyba
najtrafniej bytoby powiedzie¢, ze powstaje z potgczenia ,tu” klienta ki i ,tu”
terapeuty_ki. Takie wspolne ,tu” daje ramy przestrzenne spotkania online. Poniewaz
odlegtos¢ geograficzna w wymiarze praktycznym nie jest istotna, online pracowac
mogg osoby dowolnie od siebie oddalone. W wymiarze psychicznym swiadomos¢,
ze obie osoby dzieli czasem wiele kilometrow, moze by¢ trudna — moze wzmagac
poczucie dystansu, opuszczenia. Warto, by ten aspekt zostat omowiony podczas
terapii.



Ciekawym eksperymentem z ,tu” dzieli sie we wspomnianym juz webinarze David
Pico Vila. Opowiada, jak ze swojg klientkg stworzyt namiot, robigc rodzaj baldachimu
nad swojg gtowg i kamera, i proszac jg o to samo. W ten sposob klientka i terapeuta
stworzyli bardzo intymng, wspdlng i wyjagtkowg przestrzeh spotkania, mimo ze
fizycznie pozostawali na roznych kontynentach.

Pozostawanie w dwoch tu”, niemoznos¢ stworzenia wspoélnej przestrzeni moze
otwieraC¢ pole do defleksji. Moze, ale nie musi. Ciekawie opowiada o tym Frans
Meulmeester, przywotujgc doswiadczenie pracy online z osobami pozostajgcymi w
znacznej odlegtosci (w Tybecie): ,Kiedy naprawde skupie sie na moim kliencie,
dostrzegam, ze moge by¢ z nim w petnym kontakcie w tym polu, tak jakbysmy byli w
tym samym pomieszczeniu” (Meulmeester, 2020).

Poniewaz w kamerze widoczny jest jedynie wycinek przestrzeni, w ktérej pracuje
terapeuta_ka, dla czesci osob moze to by¢ trudne — zwyczajnie nie majg mozliwosci
.fozejrzenia sie”. Mogg pojawi¢ sie wtedy projekcje na temat wspoitworzonego
miejsca, a wiec i dodatkowe poczucie destabilizacji, leku. Rozmyte lub sztucznie
generowane przez aplikacje tto takze moze wzbudzac¢ niepokdj co do miejsca, w
ktorym jest terapeuta_ka. Dodatkowo obraz terapeuty ki na takim tle jest niestabilny
i znieksztatcony w ruchu, dlatego nie warto korzystac z tego typu rozwigzan.

Jesli tak sie dzieje, mozna pokaza¢ klientowi_ce przestrzen, oprowadzajgc go / jg z
kamerg po swojej przestrzeni. Bedzie to mozliwe, jesli cate pomieszczenie, w ktérym
pracuje terapeuta_ka, zostanie tak przygotowane, by w kazdej chwili mogto by¢
pokazane. To wazne, by pomieszczenie byto gotowe do pojawienia sie w kamerze
na kazdej z sesji, tak jak w przypadku gabinetu terapeutycznego w s$wiecie
niewirtualnym. Inaczej moze okazaé¢ sie, ze przestrzen jest hamujgca, np.
terapeuta_ka czuje trudnos¢, by wsta¢ z fotela i przesung¢ kamere, bo w
pomieszczeniu jest cos, czego nie chciatby / chciataby pokazac klientowi_ce.

Terapeuta_ka pracujgcy_a z domu pokazuje czes$¢ swojej prywatnej przestrzeni.
Niektérzy wybierajg widok biatej Sciany, inni pokazujg duzo wiecej. Wazne, by czuc
sie komfortowo w stworzonych przez siebie warunkach. Osobiscie jestem
zwolenniczkg ziotego sSrodka — biata Sciana moze powodowaé wrazenie
odrealnienia, bycia w nieprzestrzeni, z kolei bardzo znaczace, osobiste tto (ksigzki,
zdjecia) tworzy sytuacje powikfania porzadkéw prywatnego i profesjonalnego.
Dobrym rozwigzaniem wydaje sie umieszczenie w tle rosliny, obrazka czy plakatu,
oparcia fotela, ktére zakotwiczajg obraz w przestrzeni, jednoczesnie nie odciggajgc
uwagi od sytuacji terapeutycznej i nie przekierowujg jej na terapeute_ke.

Sesje online odbywajg sie z réznych miejsc. Czes¢ terapeutdéw pracuje z domu,
czesC tagczy sie z gabinetu. W obu przypadkach konieczne jest, by zadbacC o
przestrzen, tak by nikt nie mdgt zaingerowaC w sesje — ustyszeC jej, wejsC do
pomieszczenia, gdzie pracuje terapeuta_ka, lub wigczy¢ sie na spotkanie online.
Pomocne moze by¢ tu poinformowanie domownikéw / wspotpracownikéw o trwajgcej
sesji, dodatkowo mozna wywiesi¢ kartke lub zamkng¢ drzwi na klucz. Cze$¢ osb6b
pracuje w stuchawkach, by dodatkowo zabezpieczyé klienta_ke przed byciem
ustyszanym_g przez postronng osobe. Komunikatory wykorzystywane do potaczen
online majg wiele funkcji chronigcych prywatno$é, np. generowania unikatowego
linku do spotkania, szyfrowania potgczenia czy blokowania go, podczas trwania



spotkania tak, by nikt nie mogt dotgczy¢. Warto korzysta¢ z dobrych jakos$ciowo
programéw i ich stale rozwijajgcych sie funkcji.

Powyzsze uwagi dotyczg takze przestrzeni klienta_ki. Poniewaz w pracy online
terapeuta_ka nie jest w stanie zadbac fizycznie o przestrzen klienta_ki, powinien /
powinna poinformowaé go / jg o tym i upewnic sie, ze klient_ka ma dobre warunki do
uczestniczenia w sesji. Bywa, ze osoba nie chce ujawnia¢ przed domownikami, ze
uczestniczy w terapii lub nie ma warunkéw do odbycia sesji w domu. Zdarza sie w
takich przypadkach, ze tgczy sie z samochodu lub nawet ze spaceru w otwartej
przestrzeni. Warto sprawdzi¢, jak wptywa to na proces i czy obie osoby majg zgode
na takg forme pracy.

Kiedy prywatna przestrzen domowa staje sie przestrzenig terapeutyczng (a dla
klientow _ek czasem takze przestrzenig pracy zawodowej), moze dojs¢ do
pomieszania. W przestrzeni domu pojawiajg sie tematy trudne, dotychczas
.,pozostawiane” w przestrzeni gabinetu terapeutycznego. Warto mie¢ tego
Swiadomos¢ i zbadad, jakie to jest dla osoby w terapii, ale i dla terapeuty ki. W
rozdzieleniu pomieszania pomagajg wyraziste ramy przestrzenne i czasowe, np.
zaaranzowanie przestrzeni specjalnie na potrzeby sesji, osobisty ,rytuat’” poczatku i
kohca bycia terapeutg kg lub klientem_ka czy specjalny atrybut symbolicznie
wyznaczajgcy bycie w przestrzeni (i czasie) terapii.

Praca terapeutyczna online daje nowg mozliwos¢ — odkrywania klienta_ki poprzez
jego przestrzen. Swiadomie badz nieswiadomie osoba wnosi do spotkania jaka$
informacje o sobie. Ciekawym przykladem moze byc... suszarka z praniem jako tto
sesji. Na poczatku spotkania online zwrécitam na nig uwage, w mysl zasady, ze nic,
co pozostaje w polu, nie jest niewazne. Klient rozwingt temat i opowiedziat, ze dla
niego duzo prostsze jest zrealizowanie skomplikowanego projektu niz zdjecie prania.
Pranie stato sie figurg sesiji, ktéra w toku terapii doprowadzita do decyzji o diagnozie
pod katem ADHD u klienta (diagnoza pozytywna).

Innym przyktadem moze byc¢ klientka, ktdra na poczatku procesu terapeutycznego
siedziata nieruchomo. Z czasem siegata po kocyk, zamykata lub otwierata okno,
przystaniata rolety — podejmowata dziatania zwigzane z jej prywatng przestrzenia,
ktére swiadczyly o tym, ze jest coraz bardziej $wiadoma tego, co czuje, ale i gotowa
opiekowa¢ sie sobg (desensytyzacja i poczucie niewaznosci byly tematami
wniesionymi przez klientke).

”

Wirtualne ,tu” bywa niestate i potrafi znikng¢ w sekunde, kiedy potgczenie
internetowe zostaje zerwane. Bywa to trudne zwtaszcza dla os6b z doswiadczeniem
leku czy porzucenia. Warto zadbac o to, by niestato$¢ wyeliminowac na tyle, na ile to
mozliwe, poprzez zabezpieczenie awaryjnego tgcza internetowego (np. dodatkowg
sieC w telefonie komérkowym), powerbanka w przypadku braku prgdu. Na poczatku
procesu nalezy rowniez ustali¢ sposdb postepowania w przypadku zerwania
pofgczenia (ponowne logowanie) i niemoznosci kontynuowania sesji (inny termin,
kontynuacja sesji przez telefon). Dobrym rozwigzaniem wydaje sie opisanie takiej
procedury na stronie www / fanpage’u terapeuty ki, tak by osoba w terapii mogta
wroéci¢ do tych informacii.

Praca terapeutyczna online, zwtaszcza wtedy gdy jest dominujgca, a moze nawet
jedyng formg kontaktu z klientami_kami, wymusza stworzenie wirtualnego ,tu” w
miejsce gabinetu / osrodka, do ktorego mozna przyjsé. Sg to najczesciej strony



internetowe, profile na fanpage’ach, ale takze réznorodna obecnosci w social
mediach. Bardzo wazne jest, by rozgraniczy¢ obecnos¢ prywatng i profesjonalng w
przestrzeni wirtualnej: nie publikowa¢ tresci prywatnych w zawodowym ,tu”, nie
przyjmowa¢ do znajomych obecnych i bylych klientow_ek oraz uwazaé, co
pozostawiamy w internecie (oraz co publikujg o nas inni) ze wzgledu na brak kontroli
nad takimi treSciami.

Prowadzenie sesji online stwarza mozliwos¢ bycia w kilku ,tu” — $ledzenia réznych
stron internetowych, wiadomosci mejlowych czy tych przesytanych poprzez
komunikatory w trakcie trwania sesji. Bardzo wazne jest, by prowadzac sesje, nie
mieC witgczonych zadnych innych okien przegladarki, nalezy réwniez poprosi¢ o to
klienta_ke. Stworzy to szanse na wejscie w gteboki i szczery kontakt z drugg osoba,
bez niepotrzebnych rozproszen.

»reraz”

Wydaje sig, ze o ile ,tu” moze by¢ problematyczne, to ,teraz” jest oczywiste. Nie do
konca.

Sesja rozpoczyna sie poniekad jeszcze przed sesjg, w prekontakcie, tzn. klient_ka
idzie / jedzie do gabinetu, wchodzi, wita sie, zajmuje miejsce. W kontakcie online
czas prekontaktu skraca sie bardzo, czasem do kilku—kilkunastu sekund potrzebnych
na klikniecie w link do spotkania. Warto o tym pamietac i sprawdzi¢, czy klient_ka
potrzebuje czasu na osadzenie sig, skontaktowanie z emocjami, poszukanie, co
mogtoby by¢ figurg sesji. Warto takze zadba¢ o swoj prekontakt — by¢ w ciszy w
oczekiwaniu na klienta_ke, pozamyka¢ wszystkie okna przegladarki, komunikatory, a
nie do ostatniej chwili pisa¢ wiadomosci, czyta¢ informacje etc., czyli by¢ w jakim$
Ltam”.

Podobnie dzieje sie w przypadku postkontakiu — spotkanie kohczy sie w jednej
chwili. Wazng zasadg jest konczenie spotkania juz po tym, kiedy klient_ka je opusci,
tak by terapeuta_ka nie znikat_a, co moze byc¢ trudne, zwtaszcza dla oséb np. z
doswiadczeniem opuszczenia. Mozna tez porozmawiacC z klientem_kag, by w swojej
przestrzeni dat_a sobie czas na spokojne powrdcenie do rzeczywistosci domowej —
oddech, ugruntowanie, ¢wiczenie wytrzgsania napiecia etc. Jest to szczegdlnie
wazne, gdy na sesji pojawity sie trudne tematy.

Prowadzac terapie z wykorzystaniem oprogramowania do wideorozmowy, warto
wiedzie¢, ze opdznienie w transferze danych wynosi co najmniej 1,2-1,3 s. Oznacza
to, ze obraz i dzwiek docierajg do rozmdwcy nieco pdzniej niz w przypadku rozmowy
twarzg w twarz. Stwierdzono, ze rdznica ta — cho¢ wydaje sie niewielka — wptywa
mniej korzystnie na ocene rozmowcy, sprawiajgc wrazenie pewnej nieadekwatnosci.
Poza tym jest dodatkowym obcigzeniem dla mézgu, czego skutkiem moze byc¢
wieksze zmeczenie rozméwcow.

Poniewaz klient_ka i terapeuta_ka mogg by¢ od siebie oddaleni o wiele kilometrow,
trzeba pamietaC, by ustalic wedtug jakiej strefy czasowej umawiana jest sesja.
Podobnie nalezy pamieta¢ o zmianie czasu i ewentualnych réznych przesunieciach
w roznych krajach.



Praca poza gabinetem, w przestrzeni wlasnego domu, czesto daje wieksze
mozliwosci elastycznego podejscia do czasu — przektadania sesji, przyjmowania
wiekszej liczby klientéw_ek. Ramy czasowe pracy terapeuty mogg sie wtedy zatrzed.
Warto o tym pamietaé i by¢ uwaznym, by to, co prywatne, zwigzane z odpoczynkiem
nie pomieszato sie z pracg terapeutyczng. Dobrym rozwigzaniem jest wypracowanie
sobie wiasnych ram czasowych, poza ktére nie wychodzi sig, choC jest taka
mozliwosc¢.

Ucielesnione ja

.Niewerbalna informacja estetyczna, ktéra kiedys stanowita podstawe do interwencji
i eksperymentow, jest teraz [w pracy online — przyp. MK] prezentowana w inny
sposob. Moze to by¢ mylgce i wywotywaé niepokdj: «Kiedy ja nie czuje siebie z tobg
W sposob, do ktorego jestem przyzwyczajony, to moze ty nie czujesz mnie tam z
tobg?»”(Kallner, 2020).

W Gestalcie wazne jest ciato i wszystkie zmysty, ktére pozwalajg rezonowaé z
klientem_ka, wchodzi¢ w ucielesniony kontakt ze sobg i drugg osobg. W sytuacji
pracy online niektére zmysty, jak wzrok i stuch, sg uprzywilejowane, inne zas —
dotyk, zapach i smak — trudne do ,przettumaczenia” na jezyk komunikacji zdalne;.

Praca terapeutyczna online zwigzana jest z pozostawaniem w ,oku kamery”, tak by
klient_ka i terapeuta_ka byli wzajemnie widoczni. Taka zalezno$¢ moze powodowac
ograniczenie ruchu, co skutkuje utratg bardzo waznego wsparcia, jakim jest czucie
wilasnego ciata (doswiadczenie kinestetyczne Ruelli Frank) i powoduje uczucie
odretwienia, utraty kontaktu z ciatem, zamarcia, przejscia w kontakt bardziej
werbalny, intelektualny niz podczas sesji w gabinecie. Nie musi tak jednak by¢ —
ucielesnione pozostawanie w kontakcie ze sobg i z klientem_ka jest wcigz mozliwe.
Warto pamietac, ze kamera i ekran sg urzgdzeniami, ktdérych potozenie mozemy
dostosowywac do naszych potrzeb, konieczne jest jednak przygotowanie techniczne
takiej] mozliwosci. Laptop lub inne urzgdzenie uzywane podczas sesji online mozna
przenosic¢, przysuwac lub odsuwac. Wazne, by stworzyC sobie takg techniczng
mozliwos¢ i pamietac, ze technologia — cho¢ moze utrudnia¢ — nie musi ograniczac
naszej cielesnosci i jej ekspresii.

Zobaczenie catej postaci osoby nie zawsze jest mozliwe, ale takze nie zawsze
potrzebne. Jedna z klientek, z ktorg pracowatam, korzystata z ograniczonego
widoku, by ukry¢ wstydliwg dla niej czynnos¢ ciggtego manipulowania palcami.
Zdecydowata sie o nim powiedzie¢, dopiero gdy poczuta sie w relacji bezpiecznie.
Choc¢ wcigz nie widze jej ragk, tak jak miatoby to miejsce w gabinecie, moge zapytacé:
,CO robig teraz twoje dtonie?”. Jest to sposéb na wnoszenie ucielesnienia poprzez
dialog, z ktérego mozna korzystaé¢ w wielu sytuacjach.

Warto pamietac, ze — paradoksalnie — mozna by¢ bardziej widocznym online niz na
zywo. Mysle tu o pozostawaniu w gabinecie w maseczce i duzej odlegtosci z
powodow epidemiologicznych. W takiej sytuacji to wiasnie praca zdalna daje
mozliwo$¢ zobaczenia sie.

Podczas sesji online spotykamy problem z niemoznoscig fizycznego dotyku.
Ciekawg podpowiedzig w tej sytuacji moze by¢ zaproponowanie doswiadczenia



Jlustrzanego dotyku” (za zgodg osoby, tak jak podczas sesji w gabinecie): ,Biore
mojg jedng dion w drugg z takg intencjg, jakbym brata twojg dton (i pokazuje ten gest
w kamerze). Zachecam cie, bys$ zrobit_a to samo. | choc jest to sytuacja «tak jakby»,
mojg intencjg jest trzymanie twojej dtoni w swojej”. Takie doswiadczenie byto dla
wszystkich klientow_ek, z ktérymi pracowatam, poruszajgce i wazne.

Wydaje sie, ze stuch / gtos w kontakcie online pozostaje najmniej zmieniony i
ograniczony w poréwnaniu z innymi zmystami i sposobami uciele$nionego
komunikowania sie. Mozna z niego skorzysta¢ w sytuacji problemu z byciem online,
np. zamykajgc oczy i wizualizujgc sobie przestrzen gabinetu, ale i wytgczajgc
kamere — na czas danej sesji czy jej czesSci.

Eksperyment

Waznym elementem pracy terapeutycznej w modalnosci Gestalt jest eksperyment,
czyli stworzenie takiej sytuacji, w ktorej klient_ka moze doswiadczy¢ czego$ nowego
i zareagowaC inaczej niz w zwykly, znany sobie sposob. Czes$é
psychoterapeutéw_ek Gestalt jako konsekwencje prowadzenia sesji online zgtasza
ostabienie kreatywnosci i mozliwosci eksperymentowania. Z drugiej strony
kreatywnos¢ i Gestalt sg sobie bliskie, dlatego wiele oséb pracujgcych w tym
podejsciu twérczo podchodzi do warunkéw psychoterapii online, korzystajgc z nich w
pracy na rzecz klienta_Kki.

Przyjrzyjmy sie zatem, jak mozna eksperymentowacC podczas sesji zdalnych, nie
tracgc dotychczasowych mozliwosci, a moze czasem nawet zyskujgc nowe.

Eksperyment online powinien by¢ za kazdym razem zakontraktowany, tak jak na
sesji w gabinecie. Dodatkowo, w tej formie kontaktu, nalezy zadba¢ o kwestie
techniczne: wtasciwe ustawienie kamery, gtosnosci, oswietlenia etc. Poniewaz w
eksperymencie jest pewien element nieprzewidywalnosci, moze dla niektorych
klientow_ek wigza¢ sie z lekiem. Tym bardziej nalezy sprawdzi¢, czy takie
doswiadczenie nie jest dla osoby przekraczajgce. Jesli tak, czesto sama rozmowa o
eksperymencie jest wystarczajgca.

Klasyczny eksperyment gestaltowski — praca z pustym krzestem lub dwoma
krzestami — jest mozliwa w kontakcie online. Warto jedynie zastanowi¢ sie wspélnie z
klientem_ka, gdzie umiesci¢ krzesta. Oba mogg zosta¢ umiejscowione w przestrzeni
klienta_ki lub oba w przestrzeni terapeuty ki (wtedy klient ka widzi krzesta w
kamerze). To drugie rozwigzanie sprawdza sie, gdy klient_ka wyraza swoje emocje
do osoby, ktérej nie chciatby / chciataby przyja¢ — takze w wymiarze ,tak jakby” — do
swojego domu. Mozna takze skorzystac z opcji mieszanej — jedno krzesto u klienta,
drugie u terapeuty. Jesli warunki na to nie pozwalajg, mozna krzesto lub krzesta
odwzorowac symbolicznie, przy pomocy dostepnych w zasiegu reki przedmiotéw lub
jeszcze prosciej — umiejscawiajgc je w przestrzeni po lewej / prawej stronie
klienta_Kki.

Czasem sesje odbywajg sie w warunkach trudnych (np. osoba tgczy sie z
samochodu, idzie), w ktérych nie ma mozliwosci zmiany miejsca, pozycji ciata,
wykorzystania przedmiotéw. Warto wtedy pamieta¢ o ciele i mozliwosciach, ktore
ono daje. Ciekawym eksperymentem moze by¢ skorzystanie z rgk, np. wyobrazenie



sobie, ze jedna z rgk to klient_ka, a druga — w zaleznosci od potrzeby: inna osoba,
sytuacja, problem etc. Mozna wtedy pobadac, jak rece majg sie wzgledem siebie,
czy sg blisko, czy ktéras dominuje oraz: czy chciatoby sie ewentualnie wprowadzi¢
zmiane, jesli tak to jakg? Jak klient_ka sie po niej czuje?

Podobnie rzecz ma sie z innym eksperymentem nazywanym kontinuum
(strumieniem) Swiadomosci (Wegrzyn, 2022). Klient_ka wyznacza trzy punkty:
pierwszy — w ktérym doswiadcza mysli / fantazji, drugi — odczu¢ / uczué i trzeci —
ekspresji ciata / zachowania. Mogg to by¢ miejsca na podtodze zaznaczone
przedmiotami lub miejsca w przestrzeni. Osoba bada jaki$ problem, mysl, emocje
etc., na zasadzie przechodzenia do odpowiedniego punktu, jesli pojawi sie —
odpowiednio: mysl lub odczucie lub ekspresja. Terapeuta _ka moze pomagac
pytaniami: ,Czego jestes swiadomy_a teraz?”, ,Jak to méwisz, to co sie pojawia w
dwadch innych punktach?”, ,Jesli cos sie pojawia, przejdz tam.”.

Eksperymentowanie online, kiedy klient_ka jest we wtasnym domu, daje niekiedy
dodatkowe mozliwosci. Na jednej z sesji badatySmy z klientkg problem, jakim byto
dla niej zapominanie o jedzeniu. W trakcie spotkania poszta do lodowki i wyjeta
serek, ktory zjadta na sesji. Byto to doswiadczenie, ktoremu potem wspdinie sie
przygladatydmy. O innym wspomina w swoim tekscie Helena Kallner: ,Pewna
anorektyczna klientka przez kilka dni nie brata prysznica ani nie zmieniata ubran,
poniewaz nie mogta znies¢ odczuwania swojego ciata. Podczas sesji zajetysmy sie
jej lekami i kiedy poczufa, ze jest gotowa podjac ryzyko, czekatam na nig. Odeszta
od komputera, zeby wzig¢ prysznic i zmieni¢ ubranie, a potem wrdcita. Statam sie
dla niej punktem oparcia” (Kallner, 2020).

Bardzo waznym aspektem eksperymentowania na sesjach online jest
bezpieczenstwo osoby w terapii. Ten typ pracy terapeutycznej nie powinien mie¢
miejsca w pracy z klientem_kga z doswiadczeniem psychozy czy dysocjacji.
Tworzenie w eksperymencie rzeczywistosci ,tak jakby” dla oséb majgcych — w
przypadku psychozy — problem =z rozdzieleniem rzeczywistosci i Swiata
wyobrazonego jest dodatkowym przeciwwskazaniem do tego rodzaju doswiadczen.
Warto takze zastanowiC sie nad bezpieczehstwa eksperymentowania online z
osobami majgcymi problem z agresjg, wyrazaniem gniewu, ztosci — czy nieobecnos¢
terapeuty_ki na miejscu jest w tej sytuacji bezpieczna.

Eksperymenty mozna mnozyé¢, tworzy¢ w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci —
granicg jest tworczos¢, rozpoznanie potrzeb i uwzglednienie zasad bezpieczenstwa.

*

Praca terapeutyczna online jest oceniana bardzo roznie, zaréwno przez
terapeutéw_Kki, jaki i osoby w terapii: ,Otworzyt sie nowy $wiat, w pracy online jest
mozliwe o wiele wiecej, niz kiedykolwiek myslatem, ze bedzie mozliwe. Mozesz
sprawi¢, by technologia pomagata Ci pozosta¢ w kontakcie z klientem. Moze poméc
w podtrzymaniu sojuszu terapeutycznego. Ma duzg moc” (Hunt et al., 2022). Inni
wskazujg na jej wady: ,Strach, ze to nieskuteczne”; ,Mniejsza spontanicznosc.
Poczucie braku zywego kontaktu”; ,Niemozliwosc¢ przyjscia [...] w czasie pandemii do
gabinetu. Dla niektérych klientow to gabinet jest tym «bezpiecznym miejscem»”
(Frackowiak-Sochanska, Marcin Hermanowski, 2020).



Tak o swoim doswiadczeniu pisze Helena Kallner: ,Jestem pewna, ze ten czas
[pandemii Covid-19 — przyp. MK] na zawsze zmieni mojg praktyke. Mam opory przed
stwierdzeniem, ze lubie pracowac online, bo zdecydowanie wole spotkania fizyczne.
Dostosowatam sie jednak i sg sesje, ktére naprawde sprawiajg mi przyjemnosc.
Ucze sie nowych umiejetnosci, a moi klienci i ja odkrywamy te «nowos¢» razem i
odnajdujemy siebie nawzajem na nowe sposoby. To jest rozwdj, prawda? Cokolwiek
sie stanie, czuje, ze praca online jest tutaj, aby z nami pozostac” (Kallner, 2020).

Psychoterapia online to zdecydowanie nie to samo co spotkania w gabinecie. Moze
jednak okaze sie, ze inaczej nie znaczy gorzej?

Tekst jest skroconym i zmienionym fragmentem pracy Czy mozna zbudowac zdalny
.,<dom komunikacyjny”? O wspétczesnym ujeciu teorii pola w indywidualnej
psychoterapii Gestalt online, Warszawa 2022
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